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Sichere psychosoziale Hilfe
in unsicheren Zeiten

Dieser Jahresbericht bietet einen Riickblick
auf eine besondere Zeit, die durch die Coro-
na-Pandemie mit ihren Auswirkungen und
Herausforderungen auch im Kriseninterven-
tionsteam Land Steiermark in die Geschichte
eingehen wird. So verdnderte die Pandemie
von einem auf den anderen Tag unser gesell-
schaftliches Zusammenleben, unsere Bezie-
hungsgestaltung, unsere Arbeitsbedingungen,
unsere Gewohnheiten, unseren privaten und
beruflichen Alltag und unseren Umgang mit
dem Leben und dem Tod. Vieles, was sicher
und berechenbar schien, stellte sich plotzlich
als unsicher, herausfordernd und beédngstigend
dar. Erst das regelmifdige Testen und die Mog-
lichkeit der Impfung brachten uns in kleinen
Schritten die erhoffte und doch verdnderte
Normalitat zuriick.

In dieser besonderen Situation braucht es
Menschen, die vorangehen, die richtungswei-
send sind, die Verantwortung iibernehmen,
nach bestem Wissen und Gewissen Entschei-
dungen treffen und Struktur vorgeben. Fiir
den internen KIT-Betrieb stellte das KIT-Lei-
tungsteam diese Sicherheit bringende Instanz
dar. Klare Vorgaben fiir den Akutbetreuungs-

einsatz, die rasche Beschaffung von
Schutzausriistung, zu Beginn tagli-
che und spater wochentliche Infor-
mationen, die Neustrukturierung der
fachlichen Hintergrundbereitschaft
bis hin zu Onlinemeetings, um den
Kontakt zu den KIT-Mitarbeiter*in-
nen aufrecht zu erhalten, machten
eine durchgingige Einsatztatigkeit
fiir Menschen, die z. B. durch Unfal-
le, plotzliche Todesfille oder Suizide
unerwartet in Not gerieten, moglich.

Mit Ankiindigung des 1. Lockdowns
im Mérz 2020 und nach Erstellung
eines psychosozialen Lagebildes
wurde im Auftrag des Landeshaupt-
mannes und der Ressortzustandi-
gen Landesritin Frau Dr.in Juliane
Bogner-StraufS, ergdnzend zu den
bestehenden Beratungs- und Be-
treuungsangeboten in der Steier-
mark, innerhalb von 24 Stunden
eine psychosoziale Hotline fiir die
Bevolkerung eingerichtet. Getreu
dem Leitbild von KIT-Land Steier-
mark ,,ansprechen, begleiten, ver-
netzen® zeichnet dieses telefonische
Gesprachsangebot bis heute aus, das
zusdtzlich zu einmaligen Kontakten
bei Bedarf auch eine psychosoziale
Begleitung am Telefon mit dem Ziel
der Stabilisierung und Vernetzung
stattfinden kann.

Das Kriseninterventionsteam Land
Steiermark trug, trotz Pandemie-Be-
dingungen, unkompliziert und rasch
zur Sicherstellung der psychosozia-
len Versorgung bei und leistete da-
durch einen wesentlichen mensch-
lichen Beitrag zur Bewiltigung der
Corona-Krise in der Steiermark.
Dafiir sei jeder und jedem ehrenamt-
lichen KIT-Mitarbeiter*in sowie dem
KIT-Leitungsteam herzlich gedankt.

[F o]

Harald Eitner
Fachabteilungsleiter



Ansprechen, begleiten, vernetzen -
dafiir steht das Kriseninterventions-
team des Landes Steiermark seit
iiber zwei Jahrzehnten. Das Team
mit hauptamtlichen und mittlerwei-
le 400 ehrenamtlichen Mitarbeitern
steht tagtiglich bereit, um Men-
schen nach traumatischen Ereig-
nissen zu unterstiitzen und ihnen
Halt zu geben. Es ist ein unschitzbar
wertvoller Beitrag fiir unsere Gesell-
schaft, den das gesamte Team des
KIT-Land Steiermark leistet.

Besonders die Corona-Pandemie
hat den Menschen und den KIT-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
viel abverlangt. Gerade in heraus-
fordernden Zeit ist es eine beson-
dere Fahigkeit sich selbst zuriick zu
nehmen. Von umso groféerer Be-
deutung ist es das Miteinander und
den Dialog in den Mittelpunkt zu
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Ansprechen - Begleiten - Vernetzen

stellen. Denn tragischen Entwicklungen und
Herausforderungen konnen wir eines entgegen
stellen: unsere Mitmenschlichkeit.

Der vorliegende Jahresbericht schildert ein-
drucksvoll die Arbeit und Leistungen des
Teams. Im Jahr 2020 wurde es zu 603 Einsdtzen
gerufen, 2021 war es 617 Mal im Einsatz. Alles
Einsdtze, bei denen der verantwortungsvolle
Umgang und die respektvolle Begleitung von
Mitmenschen, die von einer Sekunde auf die
andere in Not geraten sind, gefragt ist.

Als Landeshauptmann unseres Landes darf

ich mich stellvertretend fiir alle Steirerinnen
und Steirer bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Kriseninterventionsteams
unter der Leitung von Edwin Benko, Kathari-
na Purtscher-Penz und Cornelia Forstner fiir
ihren unermidlichen und ungemein wichtigen
Einsatz und ihr Engagement bedanken. Ich
wiinsche alles Gute und weiterhin viel Kraft fiir
diese herausfordernde Aufgabe!

Ein steirisches ,,Glick auf!“
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Hermann Schiitzenhdfer

Landeshauptmann der Steiermark






So geht's uns jetzt.

Wir diirfen
blithen und leuchten
hinter unseren Mauern.

Wir diirfen
schauen und klatschen
im Fenster, am Balkon

und im Abstand
sichtbar werden!

M. E. Auer
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In der chinesischen Provinz Hubei wurde am
1. Dezember 2019 der erste Corona-Fall be-
statigt. Nach ersten Hoffnungen, dass sich
das Virus nur in China verbreiten bzw. dort
auch wieder eingeddmmt wiirde, meldeten die
Behorden bereits im Janner 2020 erste Fal-

le in Stidkorea, in Taiwan und den USA. Und
schlief’lich erreichte das Virus Ende Febru-
ar Osterreich. Am 11. Mirz 2020 wurde der
COVID-19-Ausbruch durch die WHO zu einer
Pandemie erklart.

Die ersten Corona-Fille und die steigenden
Infektionszahlen, veranlassten die Bundesre-
gierung ab Méarz 2020 unterschiedliche Mafs-
nahmen, wie Ausgangssperren, das SchliefSen
des Handels, Mund-Nasenschutz und spater
eine FFP2-Maskenpflicht, 3G-Regel usw. vor-
zuschreiben. Niemand hétte gedacht, dass
sich die Situation zwei Jahre danach noch
immer sehr dhnlich darstellt. Mit Impfungen,
Testungen, Maskenpflicht und Quarantine-
bestimmungen wird den mutierenden Viren
mit einem viel hoheren Ansteckungspotenzial
stets der Kampf angesagt.

Von Beginn an entschieden wir uns seitens des
Leitungsteams, die KIT- und SVE-Einsatzta-
tigkeit weiterhin aufrecht zu erhalten. Dazu

war es erforderlich, ein verlassliches
Kommunikationsmanagement auf
unterschiedlichen Ebenen zu fiihren.
Innerhalb der Organisation war und
ist es uns ein prioritiares Anliegen,
die KIT-Mitarbeiter*innen regel-
mafSig iiber Entscheidungen des
Leitungsteams beziiglich des KIT-
Einsatzbetriebes unter Berticksichti-
gung der notwendigen Schutzmafs-
nahmen, der Risikogruppen und der
adaptierten Alarmierungsstrukturen
zu informieren und Handlungsanlei-
tungen vorzugeben.

Im Mittelpunkt der Vorgehens-
weisen stehen die, im Staatlichen
Krisen- und Katastrophenschutz-
management geforderten Fiihrungs-
kompetenzen, wie z.B. gegenseitiges
Vertrauen, herzustellen und auf
Basis fachlicher und sozialer Exper-
tisen rasch, entschlossen und ver-
antwortungsbewusst zu entscheiden
und zu handeln.

Nach wie vor gilt es, sich und vor
allem die Betroffenen im Einsatz-
geschehen gut zu schiitzen. Dies ist
bisher vorbildhaft gelungen, denn
wir verzeichnen keinen einzigen An-
steckungsfall in unserem Team aus
einem Einsatzgeschehen heraus.

Nach aufSen war und ist es wichtig,
die Bevolkerung, die zustindigen
Behorden, die Kooperationspart-
ner*innen sowie die Medien davon
in Kenntnis zu setzen, dass die
psychosozialen AkutbetreuerInnen
weiterhin Hinterbliebene und Be-
troffene nach traumatischen Ereig-
nissen unterstiitzen und dass zu-
sdtzlich eine psychosoziale Hotline
aufgebaut wurde.

Die Wissenschaft bestitigt, dass sich
in der psychosozialen Ersten Hilfe



vor allem jene Interventionen als
wirksam erweisen, die Sicherheit,
Beruhigung, Selbstwirksamkeit, Ver-
bundenheit und Zukunftsorientie-
rung vermitteln (vgl. Hobfoll, 2007).
Eine umfassende Krisenkommunika-
tion, im Besonderen die Weitergabe
gesicherter Informationen, tragen
wesentlich zur Beruhigung und zur
psychischen Stabilisierung in un-
sicheren Zeiten, die diese Corona-
Pandemie ja besonders kennzeich-
net, bei. Vor diesem Hintergrund und
als ergidnzendes und entlastendes
Angebot fiir bestehende psychoso-
ziale Strukturen, etablierten wir die
psychosoziale Hotline 0800 500 154
unter dem Motto:

Herausfordernde Zeiten -
reden hilft!

Besonders hervorheben mochte ich
die Struktur dieses Gesprachsange-
botes, das zum Ziel der Stabilisie-
rung und bei Bedarf eine telefoni-
sche Begleitung, auch iiber mehrere
Tage und Wochen, ermoglicht. Dies
unterscheidet uns wesentlich von
anderen Infohotlines und einmali-
gen telefonischen Angeboten, die
zum Teil nach dem ersten Lock-
down wieder von der Bildflache
verschwunden sind. Auch organi-
sationsintern ist das Angebot der
telefonischen Begleitung nicht mehr
wegzudenken, da wir Hinterbliebe-
nen, Angehorigen und Betroffenen
nun auch nach Einsdtzen an 7 Tagen
in der Woche ein niederschwelliges
Gesprachs- und Vernetzungsangebot
bieten konnen.

Ein Marathon - kein Sprint

Gesundheitsminister Rudolf An-
schober bereitete uns von Beginn
an darauf vor, dass die Bewiltigung
dieser COVID-19-Pandemie ein
Marathon und kein Sprint sei. Auch

aus psychosozialer Sicht ist diese Aussage zu
bestidtigen, da bisher niemand die Folgen auf
die seelische Gesundheit abschétzen kann.
Hinzu kommt auch, dass in Zeiten unmittelba-
rer Gefahr Menschen jegliche Ressourcen zum
Uberleben mobilisieren, jedoch ,gerade jetzt,
wo die Anspannung einer als unmittelbar emp-
fundenen Bedrohung wegfillt, (...) personliche
Krisen entstehen® konnen, so Notfallpsycho-
login Gerngrof$ im Interview. Diese Auf und
Abs haben sich in den letzten beiden Jahren,
je nach Pandemie-Entwicklung und je nach
verordneten MafSnahmen auch in der Hotline
widergespiegelt.

Das KITeam ist immer zur Stelle

Eine Studie aus dem Herbst 2021 zeigt auf,
dass die Pandemie auch Auswirkungen auf das
ehrenamtliche Engagement haben kann. Wir
im KITeam verzeichnen nur vereinzelte Been-
digungen der Tatigkeit. Riickblickend beteilig-
ten sich sehr viele Mitarbeiter*innen,

die Corona-bedingt keine Einsétze {iberneh-
men konnten, in der psychosozialen Hotline
und konnten sich auf diesem Weg engagiert
einbringen. Mussten wir 2020 vieles absagen
oder verschieben, wurden bereits ab Herbst
2020 die Teamabende und wichtige Austausch-
treffen mit unseren Funktionstrdager*innen
online durchgefiihrt. Schlussendlich konzipier-
ten wir die Ausbildungskurse neu und konnten
in einer Mischform von online und Prasenz
wieder wie gewohnt mit zwei Gruppen starten.

Die neu aufgebauten und adaptierten Struktu-
ren fiir die psychosoziale Einsatztatigkeit und
die psychosoziale KIT-Hotline funktionieren
sehr gut! Wir profitieren tagtiglich vom Zu-
sammenspiel der vielfidltigen Kompetenzen
und Fahigkeiten in unserem Team! Die gegen-
seitige Wertschédtzung und Anerkennung sind
die Basis fiir ein motiviertes und engagiertes
Fiireinander-Dasein! Mut und Durchhaltever-
mogen haben wir bewiesen!

Dankbar fiir all das Geschaffte, innehaltend im
Augenblick und zuversichtlich in die Zukunft

blickend, griifSe ich alle Leserinnen und Leser

Edwin Benko




Corona Zeiten

Lage einschatzen, entscheiden und
informieren am laufenden Band -
das Leitungsteam ist gefordert ...

Miirz 2020: Das Setzen der MafSnahmen durch
die Bundesregierung dient dem Ziel, eine

durch
Minimierung physischer/personlicher Kontakte
zu erreichen.

Wir ersuchen euch um eure achtsame Selbst-
einschatzung, ob ihr gesund seid oder sich
Beschwerden bemerkbar machen. Sollte dies
der Fall sein, oder falls ihr gerade aus einem
besonders betroffenen Urlaubsland zuriick-
gekehrt seid, bitten wir euch, von der Einsatz-
tatigkeit Abstand zu nehmen

14. Mdirz 2020:

16. Mdirz 2020: ab diesem Montag ist Lockdown
Manche empfinden ein intensives

Die Ungewissheit und das Nicht-Wis-
sen, wie lange dieser Zustand anhalten wird,
sind dabei oft die grofSten Belastungsfaktoren.

Taglich aktualisiertes
fiir die Hotline-Mitarbeiter*innen - spater
wochentlich.

Um den Einsatzbetrieb weiterhin aufrecht er-
halten zu konnen, bitten wir all jene, die sich
gesund fiihlen, die letzten Wochen in Oster-
reich verbracht haben und keiner Risikogruppe
angehoren, sich in die

alle KIT-Ausbildungen, Fortbil-
dungen und Veranstaltungen werden bis auf
weiteres abgesagt.

Mit Freude haben wir erlebt, dass jede und
jeder dort angreift, wo er oder sie gerade ge-
braucht wird. Nicht nur in unserer Organisati-
on, sondern auch in der Gesellschaft zeigt sich,
dass nur durch ein Miteinander der Menschen

und der Menschheit die Heraus-
forderungen der Zukunft bewiltigt
werden konnen.

April 2020: Seit nunmehr drei Wo-
chen schaffen wir es, durch euren
vorbildhaften Zusammenhalt, durch
euer unkompliziertes Mitarbeiten
und euer anerkennendes Miteinan-
der fiir die Bevolkerung im KIT-Ein-
satz und liber unsere KIT-Hotline am
Telefon da zu sein!

Die psychosoziale Hotline wird sehr
gut angenommen.

bis sich die
Situation entschérft, Krankheitssym-
ptome schwicher werden, Fragen
geklart, neue Wege der sozialen
Anbindung aufgezeigt werden, bis
sie bei anderen Hilfsmoglichkeiten
angedockt sind. Dies unterscheidet
uns wesentlich von anderen Hot-
lines, wo man jedes Mal wieder neu
starten muss.

verschickt. Kann
mit dem Absonderungsbescheid aus-
gegeben werden.

Alle Gemeinden, Krankenhduser
und Pflegeeinrichtungen in der
Steiermark werden {iber unser neues
psychosoziales Hotline-Angebot
informiert!

Noch immer April 2020: Trotz Coro-
na-Pandemie sind wir taglich, nach
erfolgter Risikoeinschédtzung im Ein-
satz vor Ort.

KIT-Hotline — Dienste bitte per
Anmeldelink bekannt geben -
Danke an Roswitha!



Wochentliche Berichte an die politi-
schen Biiros und an den Einsatzstab
in der FAKS

Auch noch April 2020: Mund-Nasen-
schutz im Einsatz verpflichtend

Juni 2020: auch wenn Lockerungs-
mafSnahmen an der Tagesordnung
stehen und der Mund-Nasenschutz
langsam verschwindet,

Gruppen,
wenn moglich teilen, wenn moglich
im Freien begleiten, liiften...

Juni 2020: Hurra! SMS Alarmierun-
gen werden wieder durchgefiihrt.

Juli 2020:

, die Thr
wahrend der Corona-Zeit ab dem
13. Marz 2020 im Sinne unserer
Leitworter ,,Ansprechen, Begleiten,
Vernetzen® im Einsatz und/oder am
Telefon Menschen in Not und Krisen
vermittelt habt, dass sie in diesen
herausfordernden Situationen nicht
alleine sind, dass jemand da ist, der
zuhort, Ressourcen starkt und mit
gesicherten Informationen zur Sta-
bilisierung beitragt.

August 2020:

Langsam sind wir mit der Technik
vertraut und freuen uns iiber die
vielen Gesichter am Bildschirm.

Oktober 2020: wir konnen den im
Janner 2020 begonnenen Ausbil-
dungskurs nun endlich abschliefSen.
Die FFP2 Maske begleitet uns!

3. November 2020: Covid Schutz-
mafSnahmen-Verordnung: Die
Betreuung von unterstiitzungsbe-
diirftigen Personen ist von der CO-
VID-Schutzmafinahmenverordnung
ausgenommen.

November 2020: Bezirksdepots sind aufgefiillt:
Handschuhe, Desinfektionsmittel, FFP2-Mas-
ken, Informationsmaterial ... meldet euch bei

euren Bezirkskoordinator*innen.

Dezember 2020:

ist auch als Zusatz fiir den
KIT-Folder gedacht, den ihr im Rahmen eines
Einsatzes bei den Hinterbliebenen austeilt.
Denkt bitte daran, dass unsere psychosoziale
Hotline ein Angebot ist, das nach einem Ein-
satz hilfreich sein kann.

Miarz 2021:

Juli 2021: Das Tragen einer FFP2 Maske im
Einsatzgeschehen ist weiterhin Pflicht.

Juli 2021: Unter Einhaltung der 3G-Regel sind
Zusammenkiinfte in den Bezirken in kleinen
Gruppen grundsatzlich wieder moglich. Treffen
im Freien sind zu bevorzugen, Anwesenheits-
listen sind bitte zu fiihren!

September 2021:
Wir haben uns schon so sehr auf Dich und
diese Treffen gefreut!

Oktober 2021:

Abschluss der KIT-Einsatzleiter*innen-
ausbildung, Treffen der Bezirkskoordinator*in-
nen und Rezertifizierung - alles noch schnell,
bevor ,,der Gliickshafen® wieder schlieft.

November 2021: Lockdown - alle Préasenzver-
anstaltungen werden wieder eingestellt bzw.
auf das Onlineformat umgestellt.

Bis heute ... in der psychosozialen Hotline
wird tdglich telefoniert. Das Tragen einer
FFP2-Maske im Einsatzgeschehen bleibt
aufrecht.




Um einen anderen Menschen zu
erreichen oder sich mit ihm abstim-
men zu konnen, ist es von entschei-
dender Bedeutung, zu erkennen,

in welcher Gestimmtheit er oder

sie sich befindet. Geben die Augen
geniigend Hinweise darauf, und wie
konnen wir diese sicher erkennen?

Astrid Steinmetz
www.kommunikation-ohne-worte.de, 2020

Ein Lacheln im Gesicht

und offene Augen:

Ist das nicht ein Ausdruck von Zu-
friedenheit oder auch Zuwendung
und Herzlichkeit im Kontakt?

Und wie viel sieht man jetzt davon?
Das Lacheln ist versteckt und

nur noch die Augen vermitteln

die Botschaft.

Hier sehen wir im unteren
Gesichtsbereich Ahnliches wie oben:
Und dennoch zeigen die Augen
einen anderen Eindruck. Sie sind
schmaler. Erst in diesem Moment
wird tatsédchlich eine positive
Emotion wie Freude empfunden.

Und das sehen wir trotz Mund-
schutz! Freude kann nicht vorge-
spielt werden. Nur wenn sie echt ist,
sind die Augen beteiligt. So kann
Herzlichkeit trotz Mundschutz wei-
terhin beim Gegeniiber ankommen.



Die neue
Psychosoziale
Hotline des
Kriseninter-
ventionsteams
im Land
Steiermark

Um die Bevolkerung wiahrend der
Corona Pandemie zu unterstiitzen
hat das Land Steiermark das Krisen-
interventionsteam Land Steiermark
beauftragt, die kostenlose psycho-
soziale Hotline 0800 500 154 ein-
zurichten. Diese MafSnahme wurde
innerhalb von 24 Stunden nach in-
ternationalen Standards (Qualitats-
sicherung, Sicherstellung fachliche
Kompetenzen der ehrenamtlichen
Mitarbeiter:innen, Erreichbarkeit,
usf.) umgesetzt. Somit steht seit dem
14. Mérz 2020 den Biirger:innen der
Steiermark tdglich von 9:00 bis 21:00
Uhr eine psychosoziale Hotline
durch das Kriseninterventionsteam
Land Steiermark zur Verfiigung.

Die Voriiberlegungen und der
wissenschaftliche Hintergrund
zum Aufbau der psychosozialen
Hotline

Die Wissenschaft bestatigt, dass
sich in der psychosozialen Ersten
Hilfe vor allem jene Interventionen
als wirksam erweisen, die Sicher-
heit, Beruhigung, Selbstwirksambkeit,
Verbundenheit und Zukunftsorien-
tierung vermitteln. Eine umfassende
Krisenkommunikation, im Beson-
deren die Weitergabe gesicherter
Informationen, tragen wesentlich
zur Beruhigung und zur psychischen

Ql Kostenlose Hotline

% Montag bis Sonntag

09.00 bis 21.00 Uhr

0800 500 154
.K;[T éDasLand

Steiermark

ok | 130 L

Stabilisierung in unsicheren Zeiten, die die Co-
rona-Pandemie besonders kennzeichnet, bei.

Die Kriterien der psychosozialen Lage

» Welches Ereignis liegt vor?

« Ausmaf$ und psychosoziale Auswirkungen
der krisenhaften Situation

 Technische und personelle Ressourcen

» Bedeutung psychosozialer Aspekte zur Ent-
lastung bzw. zur Bewiltigung wihrend der
Pandemie

Diese Voriiberlegungen sind notwendig, da
dadurch das Volumen der Anrufe und die
Inhalte der Anliegen der Anrufenden bes-

ser eingeschitzt werden konnen. Auf dieser
Grundlage ist eine gezieltere Vorbereitung fiir
die ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen moglich.
Zusatzlich zu den Voriiberlegungen wurde der
Auftrag fiir die Hotline geklart.

Die Ziele der eingerichteten Hotline

« Informationsweitergabe

« Entlastung und Unterstiitzung

« Stabilisierung und Krisenintervention
« Belgeitung und Vernetzung

Unser Ziel ist es, fiir Menschen in belastenden
Lebenssituationen, besonders auch fiir jene,
die durch die Umstdnde der Quarantdne und
Erkrankung herausgefordert sind, ein offenes
Ohr ohne Zeitdruck zu haben. Die telefonische
Unterstiitzung definiert sich als Entlastungs-
angebot zur Bewiltigung der aktuellen schwie-




Struktur der psychosozialen Hotline
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rigen Situation. Die Notwendigkeit Helplines
in solchen Situationen einzurichten, wurde
mehrfach bestitigt

Das niederschwellige Gesprachsangebot
der psychosozialen Hotline

 Aktivierung und Starkung der individuellen
Ressourcen der Anrufer*innen

« Orientierung, Stabilisierung und Sicherheit
gebend

 Vernetzung mit geeigneten und fachlich spe-
zialisierten Stellen

« Unterstiitzung und Entlastung bei Proble-
men, Sorgen, Angsten und Krisen

» Weitergabe gesicherter Informationen

Es handelt sich um ein telefonisches Ge-
sprachsangebot durch speziell ausgebildete
Mitarbeiter:innen. Grundsétzlich sind alle Mit-
arbeiter:innen in akuter Krisenintervention
geschult und haben ausreichend Praxiserfah-
rung. Gesprache werden ausschliefSlich von
psychosozialen Fachkriften mit Beratungs-
erfahrung zur Erstabklarung der Anliegen ent-
gegengenommen und dann an weitere Mitar-
beiter:innen, die auch — sofern Bedarf war — die
langerfristige Begleitung, Vernetzung und Wei-
tervermittlung iibernommen haben, weiterge-
geben. Schwerpunkt der telefonischen Beglei-
tung ist es, psychische und soziale Bediirfnisse
zu erkennen und entsprechende Interventio-
nen zu setzen. Das Ziel der Begleitung ist die
Wiederherstellung der Handlungsfahigkeit,
die Forderung von Selbsthilfekompetenz
sowie eine soziale Unterstiitzungs- und
Ressourcenaktivierung.

Anders als bei den Hotline-Angebo-
ten nach Tsunami (2004/2005) und
der Amokfahrt (2015) in Form eines
Callcenters, arbeiten wir dieses Mal
(bedingt durch die Lockdown- und
Corona-Situation) dezentral auf
Heimarbeitsplatzen.

Die Struktur
der psychosozialen Hotline

Zur Qualitatssicherung gehen wir in
einem Zweistufenmodell vor:

¢ in der Hotline-Zentrale werden
die eingehenden Anrufe von einer
psychosozialen Fachkraft entgegen-
genommen, um eine Erstanamnese
zu erstellen.

« Je nach Fragestellung und je

nach Belastungsrad wird dann eine
KIT-Mitarbeiterin/ein KIT-Mit-
arbeiter aus dem , Hotline-Pool“,
unter Beriicksichtigung zuséatz-
licher Fahigkeiten, Ausbildungen
und Kompetenzen z.B. aufgrund des
Quellenberufes, ausgewahlt.

« Ein Riickruf erfolgt spitestens
innerhalb von 30 Minuten.

» Auf Wunsch werden auch nach-
folgende Telefonate gefiihrt. Dies ist
dann notwendig, wenn die betrof-
fene Person noch kein hilfreiches
soziales Netzwerk hat und auch
noch keine Verbindung zu weiteren
psychosozialen Beratungsangebo-
ten aufgebaut werden konnte. Hier



unterstiitzen die KIT-Pool Mitar-
beiter:innen, bis andere Beratungs-
angebote angenommen werden
konnen.

Diese Vorgehensweise ermdoglicht
es, im Sinne der nachgehenden
Krisenintervention, Folgetele-
fonate zu fiihren und Betroffene
bis zur Stabilisierung bzw. bis

zur Vernetzung an bestehende
Beratungs- und Psychotherapie-
angebote zu begleiten.

Das unterscheidet uns wesentlich
von anderen existierenden Info-
hotlines.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter:in-
nen der Zentrale sind psychosoziale
Fachkréfte (Sozialarbeit, Psychothe-
rapie, Psychologie, ...) mit Grund-
ausbildung in der Krisenintervention
bzw. Akutbetreuung und mit Praxis-
erfahrung. Viele KIT-Mitarbeiter:in-
nen der Zentrale haben innerhalb
des Teams der Krisenintervention
und im beruflichen Kontext weitere
Ausbildungen absolviert (Stress-
verarbeitung nach belastenden
Ereignissen, , spezifische Berat-
ungskompetenzen, psychiatrische
Fachkompetenzen, medizinische
Fachkompetenzen,...).

Auch die ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen
im Hotline Pool verfiigen iiber vielfiltige
psychosoziale Kompetenzen (medizinisches
Fachwissen, Studium der sozialen Arbeit, usf.)
und haben die Grundausbildung in der Krisen-
intervention bzw. Akutbetreuung und zum Teil
auch weitere Ausbildungen innerhalb ihrer Ta-
tigkeit in der Krisenintervention Land Steier-
mark (Hintergrundbereitschaftsteam, Einsatz-
leitung, Stressverarbeitung nach belastenden
Ereignissen, Notfallseelsorge,...) absolviert.

Zu Beginn - in den ersten Wochen - fungiert
eine kleine Gruppe von sechs Personen rund
um Cornelia Forstner als Hotline Zentrale.
Aufgrund der vielen Anrufer:innen wurde in
den Monaten Marz bis Mai in der Zentrale in
2er-Teams gearbeitet. Eine Mitarbeiterin hat
Telefonate entgegen genommen, die zweite
Kollegin nahm mit der KIT-Pool-Mitarbeiterin/
dem Pool-Mitarbeiter Kontakt auf und gab die
wesentlichen Informationen weiter, damit die
Anrufenden gut iiber die Pool-Mitarbeiter:in-
nen weiterbetreut werden konnten. In den
Monaten Mai bis September 2020 bestand das
Hotline-Zentrale Team aus insgesamt fiinf Mit-
arbeiterinnen. Sie haben an 7 Tagen der Woche
jeweils von 09:00 bis 21:00 Uhr das Telefon
entgegengenommen und die Anrufe entweder
selbst beantwortet (bei kiirzeren Anliegen)
oder an die Pool-Mitarbeiter:innen weiter-



Einsamkeit
Kontaktperson
Zukunftsfragen

RUFEN SIE AN!

Perspektivenlosigkeit Herausforderun

Quarantéine Akute Krisen
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gegeben. Ab Oktober 2020 wurden weitere
Kolleg:innen fiir die Hotline-Zentrale ange-
worben, damit der Betrieb weiterhin gesichert
werden konnte. Bis Ende 2021 engagierten sich
dort 10 KIT-Mitarbeiter:innen.

Im Hotline Pool standen zu Beginn ca. 60-70
KIT-Mitarbeiter:innen fiir Telefonate zur Ver-
fligung. In den Spitzenzeiten zu Beginn der
Hotline wurden bis zu 100 Telefonate am Tag
gefiihrt.

Bis dato sind 40 KIT-Kolleg:innen in der KIT-
Hotline aktiv. Tédglich tragen sich 3-6 Kol-
leg:innen in die Hotline-Pool-Dienstliste ein.

Das Infoblatt - Information fiir die Hotli-
ne-Mitarbeiter:innen

Ein zu Beginn tédglich und spater wochentlich
aktualisiertes Infoblatt fiir die Hotline-Mit-
arbeiterInnen - mittlerweile ist daraus eine
Broschiire von iiber 50 Seiten entstanden - ist
die Basis der gesicherten Informationsvermitt-
lung am Telefon und ermoglicht es, der un-
abdingbaren Drehscheibenfunktion passgenau
nachzukommen.

Die Themenstellungen

« Angste und Sorgen, besonders von élteren
Menschen und Menschen mit einer COVID
Infektion

« Fragen zu Rahmenbedingungen der Besuche
von Angehorigen in Pflegeheimen

« Uberblick zu Reisebestimmungen
(Einreise-/ Ausreisebestimmungen)
auch im Zusammenhang mit Kran-
kenbesuchen, Todesfillen usw.
 Unterstiitzungsmoglichkeiten, wie
Nachbarschaftshilfen, Lernhilfen,
Einkaufshilfen

« Information zu Testmoglichkeiten
» Geltende MafSnahmen

« Uberforderung bei Homeoffice und
Homeschooling

« Partner:innenschaftsprobleme

» Todesfille ohne Abschied nehmen
zu konnen

» Krankenhausaufenthalte ohne Be-
suchsmoglichkeiten

 Einsamkeit

« Stress und Uberforderung mit Be-
horden und Arbeitgeber:innen

» Pgychiatrische Krisen und Lebens-
verdnderungskrisen

« Frust und Unverstdndnis beziiglich
der Corona MafSnahmen

« Uberforderung im Zusammenahng
mit der Digitalisierung

Die Auswahl
der Interventionen durch die
Hotline-Mitarbeiter:innen

« Entlastungsgesprache
 Unterstiitzung in der Erstellung in-
dividueller Notfallplédne fiir Einzel-
ne und Familien, bis weitere Hilfe/
Unterstiitzung vor Ort erreichbar ist
bzw. in Anspruch genommen werden
kann

» Psychoedukation (Information
iber unterschiedliche Traumareak-
tionen)

» Ressourcenarbeit, Starkung der
Selbstfiirsorge

e Unterstitzung im Umgang mit
Schlafstorungen, Schuldgefiihlen,
schrecklichen Bildern, Scham usf.
 Beratung iiber finanzielle Unter-
stiitzungsmoglichkeiten

» Weitervermittlung zu psychosozia-
len Einrichtungen, Beratungsstellen,
Therapiemoglichkeiten, usf.
 Unterstiitzung zum Aufbau eines
sozialen Netzwerkes

» Weitergabe von Anlaufstellen zur
Sicherstellung von Einkauf, wichti-



gen Medikamenten, Versorgung von
Tieren, usf.

« Information tiber psychiatrische
Erkrankungen und Vernetzung mit
psychiatrischen Ambulanzen, Klini-
ken, Fachidrzt:innen

« Information und Weiterleitung bei
Fragen rund um Corona: allgemeine
Regelungen, Reisebestimmungen,
Testungen, Impfungen, Symptome,
Besuchsregelungen in Krankenhéu-
sern und Pflegeheimen, usf.

o Schritt fiir Schritt Begleitung beim
Ausfiillen von (online-)Formularen
« Unterstiitzung in der Trauerarbeit
» Telefonische Krisenintervention

... die Dame, die sich 6 Wochen in
Quarantédne befunden hat, wurde
mittlerweile zweimal negativ getes-
tet und hat diese Woche ihren ersten
Spaziergang absolviert ...

... Danke, dass du fiir mich da warst,
mir zugehort hast Danke und bleib
gesund (beim Dankesagen sind wir
ins Du gerutscht...) ...

...ich hab Schlimmes erlebt dann
lernte ich telefonisch Fr. B. kennen.
Das ist so ein herzlicher Mensch.
nicht nur, weil sie dafiir arbeitet,
sondern vom Herzen aus. Sogar am
Karfreitag und spdt am Nachmittag
hat sie sich um mich gekiimmert,
weil ich einfach nicht mehr konnte.
Ich finde, dass solche Menschen viel
mehr geschatzt werden sollten. Sie
konnen stolz sein auf solche Mit-
arbeiter wie Fr. B. danke fiir alles Ig...

... sie hat sich bei mir mehrmals be-
dankt und sagte, dass sie mir fiir die
Unterstiitzung gern Blumen schi-
cken wiirde...

... Positiver Abschluss, das Gesprach
hat laut Aussage der Anruferin fiir
sie mehr Klarheit gebracht ...

... ein besonderer Dank: Gliick, aus

purer Verzweiflung die absolut richtige Num-
mer zu wihlen und eine kompetente Frau am
Telefon zu haben. Tausende Schutzengel im
System. Sie haben mir ganz personlich und
somit auch meiner Familie wunderbare Zeit
geschenkt. Dies ist mit Worten nicht zu be-
schreiben ...

... mir liegt es sehr am Herzen, ich mochte
mich noch einmal bei Thnen fiir das hilfreiche
Gesprach bedanken. Es hat mir seither viel
Kraft und ein positives Gefiihl gegeben ...

... In Sorge um die Mutter in einem Pflegeheim
wandte sich eine Anruferin an uns. Eine Kol-
legin, hat sie am Telefon sehr unterstiitzt und
sie auch mit der PatientInnen- und Pflegeom-
budsschaft vernetzt. ...

... Wichtige Schritte zur Qualitdtssicherung
wurden eingeleitet. Sie bedankt sich sehr fiir
die Unterstiitzung und findet es grofiartig, dass
es die KIT-Hotline gibt ...

... eine, um ihren vor Kurzem operierten Mann
sehr besorgte Anruferin bekam keine Riick-
meldung auf ihre Anmeldung zur Impfung.
Gemeinsam machte sich unsere Hotline-Pool-
Mitarbeiterin Schritt fiir Schritt auf die Suche
nach dem Fehler bzw. nach der zustdandigen
Stelle, um schliefslich zu einer gesicherten In-
formation zu kommen. Sie hat sich so herzlich
bedankt und konnte kaum fassen, dass ihr so
schnell Hilfe zuteil wurde ...

...und viele andere mehr ...

Brigitte Hinteregger, KIT-Hotline






Was wir wissen
ist ein Tropfen,
was wir nicht wissen,

ein Ozean."

Isaac Newton

Ansprechen kY




20

Ansprechen

“Rien ne va plus"

Die Tagung der dsterr. Plattform Krisen-
intervention/Akutbetreuung/SvE -
2020 abgesagt, 2021 online

In der Krisenintervention erleben wir tiefe
Betroffenheit, Trauer, Angst, Schmerz, Scham,
Hoffnungslosigkeit und Wut unmittelbar mit.
Wir erfahren, was alles moglich ist an Schick-
salen, an Notlagen ... aber auch an Uberlebens-
strategien, Kriaften und Ressourcen. Dieser
Satz ist zeitlos und konnte sowohl auf das The-
menfeld der Krisenintervention und psychoso-
zialen Akutbetreuung als auch auf die weltwei-
te Covid-19-Pandemie umgelegt werden.

...und doch ein ziemlich gutes Leben!

Dr. Georg Fraberger hat unter dem Titel

"Ein ziemlich gutes Leben - ein Widerspruch
in herausfordernden Zeiten?" berichtet, wie

er es geschafft hat, dass seine korperlichen
Einschrankungen nicht zum Lebensproblem
wurden und wie man generell Herausforde-
rungen im Leben positiv begegnen kann. Als
Psychologe und Bestsellerautor, der ohne
Arme und Beine geboren wurde, konnte er
dazu sowohl fachlich als auch personlich sehr
viel Wissen und Erfahrung - und uns Mut und
positive Ansichten - mitgeben. Georg Fraber-
ger ist verheiratet, hat 5 Kinder, fahrt Autound
arbeitet seit vielen Jahren im AKH Wien und in
freier Praxis.

Martin Prain

Weilder Tod
ein Thema ist

Letzte Hilfe Kurs

... Empowerment im Umgang
mit dem Tod!

Einen Erste-Hilfe-Kurs zu machen,
findet jeder sinnvoll. Er hilft, in Kri-
sensituationen addquat zu reagieren.
Wenn man das Wissen daraus nie
anwenden muss, umso besser. Ge-
nauso wichtig ist ein , Letzte-Hilfe-
Kurs®“ — Empowerment im Umgang
mit dem Tod brauchen wir ndmlich
friiher oder spéter alle.

...weil derTod ein Thema ist!

Aus seiner Berufspraxis als Bestatter
und Psychologe hat Martin Prein
einen einzigartigen Blick auf den
toten Menschen. Fiir ihn gibt es kein
»Richtig oder Falsch“ im Umgang
mit dem Tod.

Empathisch, gewiirzt mit Humor,
gibt er Hinterbliebenen das Riist-
zeug, ihre Handlungsmacht zu wah-
ren, und unterstiitzt alle anderen
darin, fiir Trauernde trotz eigener
Unsicherheiten da zu sein. Mit
einem Praxisteil, der die wichtigsten
rechtlichen Fragen klart, sowie hilf-
reichen Kontaktadressen fiir Hinter-
bliebene.



KIT - Steirer*innen-
Forthildungstag 2021

live - hybrid - aktiv

Der 12. KIT-Steirer*innen-
Fortbildungstag wird uns
wohl allen in seiner Besonder-
heit in Erinnerung bleiben

Von November 2020 wurde der
Fortbildungstag Corona-bedingt auf
Juni 2021 verschoben. Deshalb war
es uns ein grofSes Anliegen diesen
auch unter besonderen Bedingungen
durchzufiihren.

War das Bediirfnis nach einem
personlichen Zusammentreffen
zwar schon sehr grof$, mussten wir
dennoch die Vorgaben des Landes
Steiermark einhalten. Der Kabaret-
tist Michael GrofSschidel brachte
uns mit seiner Bitte ,,doch vor einem
kleinen Publikum® auftreten zu
diirfen, auf die Idee einer Hybridver-
anstaltung. Die technischen Her-
ausforderungen konnten im Steier-
markhof gemeistert werden, und
eine gesicherte Internetverbindung
ermoglichte den reibungslosen Ab-
lauf. Dennoch stellte diese Losung
fiir das Leitungsteam eine komplett
neue Erfahrung dar. Einerseits mit
euch zu Hause vor den Bildschirmen,

andererseits mit einer kleinen Gruppe vor Ort
zu kommunizieren.

So fand sich eine kleine Gruppe von acht
Personen im Steiermarkhof in Graz ein. Das
Los entschied sich fiir 5 KIT lerInnen aus dem
Raum Graz. Mit Roswitha, Edwin und Cornelia
war die Vorgabe des Landes erreicht. Auch der
Vortragende Dr. Martin Prein nutzte die Chan-
ce vor ZuhorerInnen zu referieren und nahm
die Anreise von Linz nach Graz gerne in Kauf.

Trotz des schweren Themas des , Letzen Hilfe-
Kurses“ konnten die Inhalte durch die aktivie-
rende Art und Weise des Referenten gut auf-
genommen werden. Ein "KIT-Panoptikum" liefd
mit Stolz darauf zuriickblicken ldsst, was alles
geleistet wurde. Einen humorvollen Abschluss
bildete der gesanglich beeindruckende und
sprachgewandte Kabarettbeitrag von Michael
GrofSschadel.

Wir freuen uns iiber die vielen positiven Riick-
meldungen zur Gestaltung und zu den Inhal-
ten des Fortbildungstages! Dankeschon!

Besonders fehlte uns das gemiitliche Beisam-
mensein und der stimmungsvolle Ausklang
mit Euch. Das werden wir im nédchsten Jahr, am
25.Juni 2022, beim 13. KIT-SteirerInnen-Fort-
bildungstag in Admont, den wir mit grofSer
Sicherheit im personlichen Miteinander abhal-
ten werden, besonders zelebrieren!
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Die Feststellung des Todes
neu geregelt

KIT Steiermark ist auch mit Themen wie
der Novellierung des Leichenbestat-
tungsgesetzes 2019 beschiftigt.

Denn diese Novelle wirkt sich tatsdchlich auf
die Tatigkeiten von KIT-Mitarbeiterinnen und
KIT-Mitarbeitern aus. Die neuen rechtlichen
Grundlagen lauten:

» Die Gemeinde ist im eigenen Wirkungs-
bereich u. a. fiir die Besorgung der ortlichen
Gesundheitspolizei, insbesonders auch auf
dem Gebiet des Leichen- und Bestattungs-
wesen zustandig

siehe: § Art. 118 Abs. 3 Ziff. 7 Bundes-Verfassungsgesetz

» Die Gemeinden haben fiir den Aufbau und
die Organisation des Gemeindesanitidtsdiens-
tes zu sorgen u.a. auch fiir die Totenbeschau
siehe: § 2 Stmk. Gemeindesanitétsdienstgesetz

 Die Gemeinde hat dafiir zu sorgen, dass ihr
zur fachlichen Besorgung der im § 2 angefiihr-
ten Aufgaben ein Arzt zur Verfiigung steht, von
dem auf Grund seines Berufssitzes bzw. Wohn-
sitzes angenommen werden kann, dass er diese
Aufgaben auch erfiillen kann (Gemeindearzt)
siehe: § 3(1) Stmk. Gemeindesanitétsdienstgesetz

« Zur Feststellung des eingetretenen Todes
und der Todesursache ist jede Leiche vor der
Bestattung der Beschau durch die zustidndige
Totenbeschauerin/den zustandigen Totenbe-
schauer zu unterziehen.

siehe: §§ 2 ff. Stmk. Leichenbestattungsgesetz

Todesfeststellung
und Totenbeschau

Die Todesfeststellung ist eine arztli-
che Handlung, mit welcher der Indi-
vidualtod deklariert wird und damit
die nicht mehr mogliche Behandlung
eines Menschen. Sie miindet im Aus-
stellen einer Todesbescheinigung.
Die Totenbeschau durch einen dazu
befugten Arzt im Auftrag des Biir-
germeisters, in dessen Gemeinde der
Tod eingetreten ist -, ist ein hoheit-
licher Akt, der insbesondere der
Todesursachenfeststellung dient:
War es natiirliches Geschehen oder
Fremdverschulden.

Wer ist zur Todesursachen-
feststellung befugt?

e Der im Rahmen der sachlichen
Besorgung des Gemeindesanitéts-
dienstes und zur selbstandigen
Berufsausiibung berechtigte und
von der Gemeinde beauftragte Arzt
(,Totenbeschauer®).

 Steht im Ausnahmefall kein Toten-
beschauer zur Verfiigung, konnen
durch den Biirgermeister zur selb-
standigen Ausiibung des drztlichen
Berufes berechtigte Arztinnen/Arzte,
ebenfalls zur Vornahme der Toten-
beschau herangezogen werden. Der
Notruf fiir das Gesundheitstelefon
ist Nummer 1450 (im Rahmen des
Visitendienstes; laut Stmk. Leichen-
bestattungsgeset § 3a, Neu, 2019)

« der Distriktsarzt (sofern noch aktiv
und im Dienst)

e der Amtsarzt (aber nur in den
Stunden seiner Dienstzeit)

« der beigezogene Notarzt (im Rah-
men des Notarztsystems laut § 40
Arztegesetz)

« In 6ffentlichen und nicht offentli-
chen privaten gemeinniitzigen Kran-
kenanstalten obliegt die Totenbe-
schau dem &arztlichen Leiter bzw. den
von diesem hiezu bestellten Arzten,
die zur selbststdndigen Berufsaus-
tibung berechtigt sein miissen.
Hellmuth Straka



Andersdenkende
sind oft ganz anders,
als wir denken

Schnell werden Menschengruppen
stigmatisiert. Und sehen wir uns

die Definition dazu an, so werden
wir sofort bemerken, dass es sich
um einen sehr egoistischen Prozess
handelt: Es geht darum, dass wir
durch eine Zuschreibung von Eigen-
schaften und Merkmalen die Situ-
ation vorstrukturieren und uns die
Einstellung darauf erleichtern.

Es verringert sich dadurch die Unsi-
cherheit jedes Einzelnen und es fallt
leichter Entscheidungen zu treffen.
In Anlehnung an Finzen (2017) ist
»otigmatisierung ein gesellschaft-
liches Phianomen, das iiberall dort
auftritt, wo Menschen aufgrund von
bestimmten Merkmalen als min-
derwertig betrachtet, unter Druck
gesetzt, in ihrer Identitdt beschadigt,
diskriminiert oder gar aus einer Ge-
sellschaft ausgeschlossen werden®
(BMASGK/GOG 2018).

In der Sozialpsychologie werden drei
Komponenten beschrieben, die zur
Stigmatisierung beitragen:

« die kognitive Komponente (Stereo-
type), das sind Meinungen beziiglich
Eigenschaften und Verhaltensweisen
von Personen(gruppen),

« die affektive Komponente (Vor-
urteile), diese dufiern sich in emo-
tionalen Reaktionen oder Gefiihlen
gegeniiber Gruppen oder deren
Mitgliedern

« die Verhaltenskomponente (Diskri-
minierung), welche sich z.B. in Ver-
meidungsverhalten, Ausgrenzung,
unfaire Behandlung usw. zeigt.

Vor dem 4. Lockdown, als unge-
impfte Menschen deutliche Ein-
schriankungen erfuhren, habe ich mir
noch schmunzelnd iiberlegt, nicht
zum FrisOr zu gehen, um Personen
in meinem Umfeld in die Irre zu
fiihren, ob ich nun geimpft sei oder

nicht. Nach der theoretischen Auseinander-
setzung mit den Phdnomenen, die wir gerade
in der Gesellschaft in Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie wahrnehmen, wire das ver-
mutlich ein gewagtes Experiment geworden.
Bereits beim Schreiben dieses Kommentars
werden meine Emotionen und Irritationen
spiirbar. Und ich merke, dass mir jener Zugang,
den wir tagtédglich in der psychosozialen Akut-
betreuungsarbeit leben, hilfreich ist:

« Wir zeigen unser Interesse am Anderen im
personlichen Kontakt und wirken damit Ver-
allgemeinerungen entgegen.

» Wir kdnnen Meinungen nebeneinander ste-
hen lassen, verzichten auf argumentierendes
Diskutieren und er6ffnen dennoch Moglichkei-
ten, weitere kleine Schritte zu gehen.

» Wir fragen nach, um Zusammenhénge,
Meinungen, Entscheidungen und Bediirfnisse
nachvollziehen zu kénnen. Wertschiatzung und
Anerkennung der Einzigartigkeit des Anderen
stehen im Vordergrund.

Pointiert traue ich mich zu formulieren, dass
nur jene Menschen bereit sein werden, sich fiir
die von der Pandemie betroffene Gesellschaft
einzusetzen, die sich selbst wertgeschatzt
fiihlen. Ganz nach dem Zitat von Ernst Ferstl
»~Andersdenkende sind oft ganz anders, als
wir denken“ mochte ich ermutigen, bewusst
den Kontakt zu andersdenkenden Menschen
zu suchen und aufrecht zu erhalten und
damit dem Schwarz-Weifs-Denken, der Ver-
allgemeinerung und der Stigmatisierung
entgegen zu wirken.

Ich wiinsche euch gute Gespridiche!

Eure Cornelia
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Psychosoziale
Akutintervention

Vom fremdinitiierten Kontaktangebot
zur hilfreichen Hilfe

Traumatische Ereignisse 16sen bei Betroffenen
meist unmittelbar akute Krisen aus. In Situa-
tionen, in denen die Polizei unerwartet vor der
Tiir steht und eine Todesnachricht tiberbringt
und sich die Angehorigen in einer absolut
stressreichen Ausnahmesituation befinden,
scheint es nicht sinnvoll, mit Hilfsangeboten
auf den expliziten Wunsch der Betroffenen zu
warten. Friihzeitige psychosoziale Unterstiit-
zung kann nach akuten Traumatisierungen —
moglichst unmittelbar nach dem Ereignis — das
Risiko herabsetzen, spéater Traumafolgestorun-
gen zu entwickeln. Eine Frage beschiftigt uns
aber immer wieder: Kann eine ausdriickliche
Einwilligung in einer Akutsituation eingeholt
werden?

Die vorliegende Praxisanalyse beleuchtet das
Spannungsfeld: "fremdinitiierte Kontaktauf-
nahme - professionelle Haltung - hilfreiche
Hilfe". Um die Zusammenhinge dieser Elemen-
te besser zu verstehen, werden die Rahmenbe-
dingungen beleuchtet:

« psychosoziale Akutintervention

» Komplexitéat der Entscheidung
 Psychotraumatologie

« Faktoren der aufsuchenden, niederschwelli-
gen Sozialarbeit

« Kriterien einer kompetenten Hilfe-
leistung.

Erst danach werden Wege
aufgezeigt, die beide Extreme
verhindern: dass

« einerseits benotigte Hilfe nicht
ankommt oder

 andererseits psychosoziale Unter-
stiitzung iibergestiilpt wird.

Die Praxisanalyse verdeutlicht,
dass unterschiedliche Faktoren zu-
sammenspielen, die es Betroffenen
erschweren sich in akuten Krisen-
situationen Hilfe zu holen.

« Stressreaktionen schrinken eine
freie Willensbekundung durch eine
fehlende abgesicherte Entschei-
dungsfihigkeit enorm ein.

» Pl6tzliche und unerwartete Ereig-
nisse 16sen haufig Gefiihle der Ohn-
macht und Hilflosigkeit aus.

« Einschdtzungen dariiber, was in der
Situation von Nutzen sein konnte
und welche Optionen zur Verfiigung
stehen, sind nur bedingt zu treffen.

Eine differenzierte Betrachtung der
Theorie zeigt, dass jegliche Ent-
scheidung, egal, ob sie mit einem

Ja oder einem Nein endet, in der
Akutsituation als reflexartig einzu-
stufen ist. Das Ja konnte nicht als
Zustimmung gemeint sein und auch
das Nein nicht als Ablehnung.
Oftmals kann erst durch das direkte
Erleben der Hilfeleistung, durch den
Erhalt hilfreicher Informationen,
durch das Wahrnehmen, dass es gut
ist, wenn jemand da ist, eine Ein-
schitzung des Nutzens erfolgen.

Es liegt an den Helfenden und an
deren Haltung achtsam Hilfe an-
zubieten und auch eine Ablehnung
anzunehmen.

Bedenken wir, dass es Menschen
leichter fillt, Hilfe anzunehmen,
wenn sie ihnen angeboten wird
und wenn ein Ablehnen maoglich
ist, dann sollte Menschen in



Ausnahmesituationen ein fremd-
initiierter Kontakt jedenfalls ange-
boten werden.

In der Analyse wurde deutlich, dass
es professionsspezifische Unter-
schiede in der Sichtweise der aufsu-
chenden Hilfe gibt. Die Sozialarbeit
kann durch ihre niederschwellige
Arbeit einen methodischen Zugang
anbieten, der in anderen Professio-
nen eventuell fehlt. Dieser nieder-
schwellige Zugang impliziert, dass es
professionelle Hilfeleistungen gibt,
die sich als Kontakt- und vielleicht
erst spater als Beziehungsangebot
darstellen. Sie konnen gut angenom-
men werden, weil das Begleiten und
nicht die Verdnderung im Vorder-
grund steht.

Grundprinzipien
der hilfreichen Akuthilfe

Das wertvollste Wissen und das
beste Konnen reichen nicht aus,
wenn die humanistische Grundhal-
tung fehlt, denn ,,unsere Haltung
aufert sich im Verhalten“ (Laden-
hauf 2020). Sich mit seinen person-
lichen, beruflichen und den gesell-
schaftlichen Werten auseinander
zu setzen, ist fiir ein professionelles
Handeln in helfenden Settings un-
abdingbar.

Helfende nehmen eine aktive, auf
die Person zugehende Haltung ein.
Im Mittelpunkt stehen Unterstiit-
zungsmafSnahmen, die im Moment
den emotionalen Druck verringern.
Die Umwelt und soziale Ressourcen
werden miteinbezogen. Krisenhel-
ferInnen stellen sich individuell auf
das subjektive Krisenerleben der be-
troffenen Person, auf deren aktuelle
Lebensumstéande, ihre Personlich-
keit, ihre Ressourcen und Bewalti-
gungsstrategien ein. Benko erginzt:
,Jeder Einsatz ist ein erster Einsatz®
(Benko 2020).

Wesentlich beim Finden von Bewiltigungsstra-
tegien ist, dass Betroffene diese aus sich selbst
heraus entwickeln. Diese Grundhaltung starkt
das Selbstwirksamkeitserleben der Person in
Not.

Helfende stehen aufgrund der unterschiedli-
chen Reaktionen und Bedarfe der Betroffenen
im Spannungsfeld zwischen aktivem Interve-
nieren und der Forderung von Selbsthilfe.

AkutbetreuerInnen miissen sich in komplexen
Situationen zurechtfinden. Hier wird die An-
wendung der beiden Grundprinzipien Flexibili-
tat und Struktur sichtbar. Die Einhaltung der
Verschwiegenheitspflicht ist oberste Pramisse.

Heinz Ladenhauf fiihrt aus, dass Hilfe auch
krankend sein kann, wenn versucht wird,

den Betroffenen das Leid ,wegzunehmen®.
Menschen in Not finden eine wesentliche
Stiitze ihrer Integritdt und Identitdt im Leid.
Die Qualitidt des Beistandes besteht im Einlas-
sen, ohne die Betroffenen oder auch sich selbst
unter Druck zu setzen. Dies fiihrt zur Erleich-
terung, da sie/er sich nicht verdndern muss,
eine Losung nicht im Vordergrund steht:
»[D]er Verzicht auf das Helfenwollen oder
Helfenmiissen [stellt paradoxerweise] die ent-
scheidende Hilfe dar, weil der Druck[,] etwas
tun zu miissen, das einfache Dasein erschwert
oder unmoglich macht.” (Ladenhauf zitiert
nach Benko 2014: 208)

Cornelia Forstner, 2021

Der Fachartikel ist in ganzer Lange zu finden unter:
https://soziales-kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/711/1310
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Freiwilliges Engagement
braucht Unterstiitzung
und Rahmen

Damit Freiwilligenmanagement gelingen kann,
bedarf es, wie in der Fallstudie erhoben, eines
Zusammenspiels an forderlichen Rahmen-
bedingungen und gewissen Fiihrungskompo-
nenten im Bereich des Personalmanagements
von Freiwilligen. Formelle Freiwilligenarbeit
verlangt Ressourcen, um zum einen den frei-
willigen Mitarbeiter:innen eine gelungene
Freiwilligenarbeit zu gewahrleisten und zum
anderen dadurch sicherzustellen, dass durch
den Einsatz von freiwilligen Helfer:innen in
unterschiedlichen Handlungsfeldern ein Bei-
trag fiir die Gesellschaft geleistet wird und die
gesetzten Organisationsziele erreicht werden.

Die Freiwilligenorganisation
an die Freiwilligen anpassen

Der Einsatz von psychosozialen Fachkréften

in Fiihrungspositionen ist fiir ein gelungenes
Freiwilligenmanagement im Rahmen von
KIT-Land Steiermark essentiell, da diese zum
einen die notwendigen fachlichen und sozialen
Kompetenzen, aber auch organisatorischen,
koordinatorischen und vernetzenden Fahig-
keiten innehaben, sowie addquat auf Wiinsche,
Bediirfnisse der Freiwilligen eingehen kdnnen
miissen. Dariiber hinaus ist eine respektvolle,
wertschitzende, sowie einfiihlsame Haltung
notwendig, um den Freiwilligen bestmoglich
entsprechen zu konnen. Es bedarf, so wie in

der Literatur beschrieben, einer An-
passung der Freiwilligenorganisation
an den Freiwilligen, damit langfristig
von Gelingen gesprochen werden
kann. Obwohl freiwillige Mitarbei-
ter:innen mit der Freiwilligenarbeit
nicht ihren Lebensunterhalt be-
streiten bzw. eine monetére Gegen-
leistung fiir die freiwillige Tatigkeit
erhalten, iiben sie die Einsatztatig-
keit aufgrund unterschiedlicher in-
trinsischer und extrinsischer Motive
aus, die es bei der Beschiftigung von
Freiwilligen zu bertiicksichtigen gilt.
Langfristig gesehen miissen die sich
andernden Motive von Freiwilligen
berticksichtigt und von Seiten der
Organisation Anerkennungs- und
Motivationsstrukturen aufgebaut
werden, um die Fortfiihrung der
freiwilligen Tatigkeit attraktiv zu
gestalten.

Im Rahmen von KIT-Land Steier-
mark agieren die Flihrungspersonen
nach den in der Literatur beschrie-
benen Modellen und wenden diese
individuell auf die Organisation an,
da sie die freiwilligen Mitarbeiter:in-
nen gut kennen und einschitzen
konnen. Durch ein gezieltes Perso-
nalmanagement, das Wahrnehmen
und Ernstnehmen von Wiinschen
und Bediirfnissen, sowie durch das
Vorbeugen von Uberforderungsmo-
menten konnen freiwillig engagierte
Menschen langfristig fiir eine Tatig-
keit motiviert werden.

80 Freiwillige : 1 Hauptamtliche

Langfristiges Freiwilligenmanage-
ment braucht ein passendes Verhalt-
nis zwischen hauptamtlich Tatigen
und Freiwilligen - damit den frei-
willigen Helfer:innen bestméglich
entsprochen werden kann. Diese
Annahme bestitigt Reifenhduser
(2013, S. 37), indem er meint, dass
die:der Freiwilligenkoordinator:in
ca. 80 freiwillige Mitarbeiter:innen
addquat begleiten kann. Damit die
gesetzlich verankerte psychosoziale
Hilfe und Unterstiitzung durch Frei-
willige gesichert ist, ist es notwendig
auf deren Bediirfnisse bestmoglich



abgestimmt zu sein. 400 freiwillige
Mitarbeiter:innen erbringen die
psychosoziale Akutbetreuung und
absolvieren pro Jahr rund 600 Ein-
sitze steiermarkweit. Sie leisten da-
mit gesellschaftlich und personlich
fiir die einzelnen Familien wertvolle
Arbeit in Hinblick auf die Betreuung
und Begleitung von Hinterbliebe-
nen und Betroffenen (vgl. Amt der
Steiermérkischen Landesregierung,
2020). Die Kosten fiir das professio-
nelle Freiwilligenmanagement sind
gering. Durch friihzeitige Investitio-
nen in ein dauerhaftes Gelingen von
Freiwilligenmanagement im Rah-
men von KIT kann die psychosoziale
Akutbetreuung als gesellschaftlicher
Wert verdeutlicht und gewlirdigt
werden. Kegel (2012) formuliert
dazu: , Freiwilliges Engagement ist
weder umsonst noch kostenlos!“
Jessica Rechberger, Studentin FH Joanneum

und Fachpraktikantin bei KIT-Land Steiermark

Die Zukunft
war schon besser

Gedanken zu Mut und Wut

in Corona und Klimakrise

Von Karl Valentin stammt der
Spruch ,friiher war die Zukunft auch
besser.” Wir alle erleben seit Mona-
ten eine Zeit, die fiir viele Menschen
aus individuell unterschiedlichen
Griinden eine mehr oder weniger
starke Herausforderung bedeu-

tet. Die vielen Anrufe bei unserer
Hotline spiegeln die Situation in
unserer Gesellschaft wider. Fiir
diese sozialen und wirtschaftlichen
Herausforderungen bendtigen wir

in der kommenden Zeit eine hohe
Solidaritdt, enorme Anstrengungen,
Losungsansatze und Perspektiven
fiir die Menschen. Alle KIT lerInnen
leisten hierzu mit ihrem Engage-
ment einen enormen Beitrag. Die
Coronakrise hat dazu gefiihrt, dass
wir plotzlich alle in der Krise sind.
Es sind nicht nur einzelne Menschen
betroffen, sondern alle.

Alle KIT lerInnen in der ganzen Steiermark
leisten hierzu mit ihrem Engagement einen
enormen Beitrag. Die Coronakrise hat dazu ge-
fiihrt, dass wir plotzlich alle in der Krise sind.
Es sind nicht nur einzelne Menschen betroffen,
sondern alle. In solchen Zeiten haben Aus-
sagen zur Zukunft Hochkonjunktur. Die bisher
gemachten Erfahrungen haben bei vielen Men-
schen Angste ausgelost, und damit ist jeder
Hinweis auf bessere Zeiten so etwas wie ein
Strohhalm, an dem wir uns festhalten konnen.

Immer wieder gibt es Hinweise, dass diese
Krise die Menschen und damit die Gesell-
schaft nachhaltig verdandert hat bzw. verdndern
wird. Ist das wirklich so? Ich denke, das ist ein
Wunschdenken, denn noch lassen sich aus
meiner Sicht keine verlasslichen Parameter,
die auf signifikante Anderungen in unserer
Gesellschaft hinweisen, feststellen. Bleibt die
Hoffnung, dass es geniigend Gruppierungen in
unserer Gesellschaft gibt, die positiv gestal-
terisch an die Zukunft denken. Ein ziigelloses
~Weiterso“ wie vor der Krise wird nicht die Lo-
sung sein, sondern ebnet den Weg fiir weitere
Krisen — denken wir nur an die Klimakrise.

Meine Hoffnung begriindet sich in einer Aus-
sage von Augustinus: ,,Die Hoffnung hat zwei
schone Tochter. Sie heifien Wut und Mut. Wut
dariiber, dass die Dinge so sind, wie wir sie
sehen. Mut, um sie so umzugestalten, wie sie
sein sollten.“ Kommen wir gesund durch die
Krise, gestalten wir die kommende Zeit mit
Optimismus. Wenn einer traumt, bleibt es ein
Traum. Triumen wir aber alle gemeinsam, wird
es Wirklichkeit.

Reiner Eggerer, KIT-News, Dezember 2020







Wo wir reifen lassen,

hat Zeit keine Macht.

Monika Minder
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Freiheit
Distanz
Einsamkeit?

In den nédchsten Tagen erhalten wir die Ein-
ladung zu unserem ersten Teamabend nach
langer Wartezeit. Dieser Abend, an dem Corne-
lia und Edwin anwesend sein werden, soll ein
»Dankeschon® an uns alle fiir unser Engage-
ment in der KIT-Arbeit sein.

Zugleich haben wir endlich die Moglichkeit,
unsere neuen KIT lerInnen kennenzulernen,
uns nach langer Zeit wieder einmal zu sehen,
miteinander ins Gesprach zu kommen. Fiir eine
gute Zusammenarbeit bei unseren Einsidtzen
halte ich dies fiir eine wichtige und notwendi-
ge Voraussetzung.

Erfreulich ist die Tatsache, dass wir langsam
wieder in eine Lebensnormalitdt kommen. Fiir
mich ist aber im Alltag spiirbar, dass sich etwas
verdndert hat, dass teilweise im Umgang der
Menschen im tdglichen Leben, untereinander
Unsicherheit, Angste, Sinnfragen des Lebens

u. a. splirbar werden. Gerade in den Telefonge-
spriachen in unserer Hotline kommt dies haufig
zum Ausdruck.

Was ist eigentlich Leben?

Etwas, das intensiv spiirbar ist, dann wieder
gar nicht, scheinbar immer gleich, dann wieder
ganz anders, zuweilen duferst abwechslungs-
reich, dann wieder reine Gewohnheit. Es bringt
Liiste und Gliick, aber auch Schmerzen und

Ungliick mit sich und niemand weif3,
wie die Aufteilung dazwischen ge-
nau funktioniert.

Es lasst Menschen nach Beriihrung
und Beziehung suchen, aus der sie
dann wieder fliehen, und es verlangt
ihnen Besinnung ab, um dann wie-
der besinnungslos dahinzutreiben.

Polaritdt ist ein Grundzug des
Lebens: Es pulsiert zwischen gegen-
satzlichen Polen, wie Freude und
Arger, Angst und Hoffnung, Sehn-
sucht und Enttduschung, aber auch
zwischen Werden und Vergehen.

Unentwegt entsteht und vergeht
etwas, jedes Werden geht mit einem
Vergehen. Die Gesprédche mit den
vielen Menschen in unserer Hot-
line hat mir dies wieder alles sehr
bewusst gemacht. Die den Menschen
iber viele Monate auferlegte Dis-
tanz schaffte Freiheit, manchmal
mebhr, als wir wollen. Wenn wir nicht
aufpassen, wird aus dieser Freiheit
Einsamkeit.

Reiner Eggerer



Die Statistik
der Einsatze
2020 und 2021

Zeit geben und Zeit nehmen fiir
Menschen in herausfordernden
Lebenssituationen

Seit tiber 20 Jahren und selbstver-
standlich auch trotz der Corona-
Pandemie sind Kriseninterventions-
teams (KIT) des Landes Steiermark
nach plotzlichen, unerwarteten
Ereignissen bei Hinterbliebenen und
Angehorigen in akuten Notsituatio-
nen vor Ort im Einsatz.

KIT-Mitarbeiter*innen stellen das
Verbindende vor das Trennende,
sie gehen auf Menschen in Not zu,
haben Zeit und ein offenes Ohr fiir
die Bediirfnisse von Hinterbliebe-
nen, Angehorigen, Betroffenen und
dem jeweiligen sozialen Umfeld in
Ausnahmesituationen. Sich selbst
zuriick nehmen zu kénnen und am
Gegeniiber empathisch Interesse
zeigen, sind Fahigkeiten, die gerade
auch in Zeiten der Pandemie gefor-
dert und gefragt sind.

HERAUSFORDERNDE ZEITEN

Q @ Reden hilft!
Kostenlose Hotline

Q Montag bis Sonntag

09.00 bis 21.00 Uhr

0800 500 154

Psychosoziale
Hotline

ich verandernde Lebenssituationen,

Verlustereignisse und akute Krisen
kénnen Menschen an ihre Belastungsgrenzen
bringen.

Sorgen und Angste um sich selbst oder um
Nahestehende konnen entstehen oder sich
verstarken.

Psychosozial ausgebildete Gesprachs-
partnerinnen und Gesprachspartner nehmen
sich fuir Sie und lhre Anliegen gerne Zeit.

. K I T % Das Land
‘ Steiermark

Kriseninterventionsteam Steiermark L

603 Einsatze im Corona-Jahr

Wir verzeichnen im Corona-Jahr 603 Einsatze.
Dies sind nur eine Handvoll weniger als im
Jahr davor. Sind die Unfallzahlen zwar
zuriickgegangen, so bleiben die Einsatz-
zahlen durch einen Anstieg der Begleitung
von Angehorigen nach Suizid und durch die
grofSe Anzahl an Einzel- und Gruppenange-
boten fiir MitarbeiterInnen im Gesundheits-
bereich konstant hoch.
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617 Mal psychosoziale
Akutbetreuung im Jahr
2021

617 Mal standen psycho-
soziale Akutbetreuer*innen
2021 im Einsatz. Besonders
herausfordernd gestalteten
sich die Monate Juni, Sep-
tember und November fiir
die rund 400 Ehrenamtli-
chen. Die Zahlen stiegen auf
jeweils mehr als 70 Einsédtze
an - dies gab es in der bald
25jahrigen KIT-Geschichte
noch nie!

Im Vergleich zu den Mona-
ten mit geringeren Einsatz-
zahlen, forderten uns 2021
vor allem komplexe Betreu-
ungslagen nach Verkehrs-,
Freizeit-, und Arbeitsunfal-
len sowie nach Kindernotfal-
len heraus. Diese Ereignisse,
die Kinder betreffen, stellen
auch fiir die Helfenden eine
besondere Belastung dar.
Speziell geschulte Akut-
betreuer*innen stehen in
diesen Situationen den Ein-
satzkraften fiir Gespriache
zur Verfiigung.

Unsere Hotline
taglich von 9-21 Uhr

Zusatzlich zu den KIT-Akut-
einsdtzen vor Ort bietet das
Kriseninterventionsteam
Land Steiermark seit dem 14.
Marz 2020 die Psychosoziale
Hotline 0800 500 154 an.
Von 09:00 bis 21:00 Uhr an
sieben Tagen in der Woche,
stehen geschulte Fachkrifte
fiir eine telefonische Unter-
stiitzung zur Verfiigung. In
den ersten beiden Jahren
wurden rund 14.500 Tele-
fonate gefiihrt.



Tragischer
Unfall
auf der B66

Ein Frontalzusammenstoff auf der
B66 forderte zwei Menschenleben,
drei Personen wurden verletzt

Zwei zerstorte Unfallautos abseits
im StrafSengraben. Es waren Schre-
ckensbilder, die sich gestern den
Einsatzkriften boten: Zwei Personen
sind Dienstagftriih bei einem Fron-
talzusammenstofS in der Sitidoststei-
ermark bei Bad Gleichenberg ums
Leben gekommen. Drei weitere Per-
sonen sind bei der Kollision zweier
Pkw auf der GleichenbergerstrafSe
(B66) schwer verletzt worden.

Was ist geschehen?

Gegen 7.05 Uhr war ein 23-Jahriger
mit dem Auto von Bad Gleichenberg
in Richtung Siiden unterwegs. Im
Fahrzeug waren auch drei Arbeits-
kolleginnen des Mannes (46, 43

und 32 Jahre alt). Die vier Arbeits-
kollegen waren gemeinsam auf dem
Heimweg von einer Nachtschicht im
Bezirk Weiz.

Auf die Gegenfahrbahn geraten
Zwischen Bad Gleichenberg und
Merkendorf kam es dann zum ver-
heerenden Unfall: Der 23-Jdhrige

kam zum Teil auf die entgegengesetzte Fahr-
bahn und prallte frontal in ein entgegen-
kommendes Fahrzeug, gelenkt von einem
39-jahrigen Siidoststeirer. Die Ursache ist nicht
eindeutig geklart, Ubermiidung kann aber
nicht ausgeschlossen werden, wie es vonseiten
der Polizei heifst.

Durch die Wucht des Aufpralls wurden beide
Fahrzeuge von der Fahrbahn geschleudert.
Der 39-jahrige Siidoststeirer wurde dabei im
Pkw eingeklemmt und musste von der Feuer-
wehr mithilfe einer Bergeschere befreit wer-
den. Er wurde mit schweren Verletzungen ins
LKH Graz eingeliefert. Schwer verletzt wurden
auch der 23-jdhrige Lenker sowie die 32-jahri-
ge Beifahrerin. Die beiden mussten vom Roten
Kreuz ins LKH Feldbach eingeliefert werden.

Der Unfall forderte allerdings auch zwei To-
desopfer: Die 46-jahrige Frau verstarb noch
wihrend der Erste-Hilfe-Leistungen an der
Unfallstelle. Die 43-jahrige Frau wurde ins LKH
Feldbach eingeliefert, erlag jedoch dort ihren
schweren Verletzungen.

Eine Arztin kam unmittelbar nach dem Zusam-
menstof$ zum Unfallort und hatte Erste-Hilfe
geleistet. Die Betroffenen und Angehorigen
wurden vom KIT-Land Steiermark betreut.
Verena Gangl, Kleine Zeitung, 15. Janner 2020
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Schwere Einsatze
mit komplexen
Fallsituationen
im Janner 2020

Nach dem Tod eines Kleinkindes
waren wir, aufgrund der Komplexitat,
mehrfach im Einsatz ...

e In der Akutsituation am Tag des Unfalls
sowie in der Ubergangszeit bis eine weitere
professionelle Unterstiitzung fiir die Familien-
angehorigen sichergestellt werden konnte.

» wihrend des Lokalaugenscheins der Polizei
 Gespriache mit dem Biirgermeister

e die KIT-MitarbeiterInnen waren in stetigem
Austausch mit der Hintergrundbereitschaft

e ORF- und Kronenzeitung-Interview von
Edwin Benko

... und nach dem Mord in Graz ...

« Betreuung der Familienangehorigen
bis zum Begribnis und Vernetzung

e Unterstiitzung in der Schule
 Unterstiitzung des FufSballvereines
« Betreuung der Arbeitskolleginnen

« Stabilisierende Gespriche mit den
Ersthelfern

« Telefonate mit Betroffenen
 Erhohter Koordinationsbedarf durch
die Hintergrundbereitschaft

Drei Tote
bei Brandtragodie

In der Nacht auf Dienstag
brannte auf der Pack ein Holz-
haus bis auf die Grundmauern
nieder. Ein dlteres Ehepaar und
seine Pflegerin kamen im Feuer
ums Leben.

Grofle Trauer herrscht weiterhin in
der Weststeiermark, wo am Dienstag
drei Menschen beim Brand eines
Einfamilienhauses in Hirschegg-
Pack ums Leben kamen.

Direkt neben dem abgebrannten
Holzhaus steht ein Wochenendhaus,
das von den Flammen verschont
blieb. ,,Es ist ein Trauma und ein
Schock fiir die gesamte Ortschaft.
Die Familie Sattler hat viel zum Zu-
sammenleben in Pack beigetragen®,
zeigte sich eine Anrainerin gestern
bestiirzt. ,Pack ist ein idyllischer
Ort, der Schock sitzt aber tief und
wird noch lange bleiben®.

Am Mittwoch versuchten die Brand-
ermittler des LKA Steiermark, der
Ursache fiir das Feuer auf den Grund
zu gehen. Ersten Ergebnissen zu-
folge diirfte ein Fremdverschulden



auszuschliefSen sein. Auch wurde die
Ausgangsstelle des Feuers lokalisiert
— der Brand diirfte in einem Schlaf-
raum des Untergeschofies seinen
Ausgang genommen haben.

In unterschiedlichen GeschofSen
wurden weitere Details zur Tragodie
bekannt. So wurden die drei Perso-
nen in verschiedenen Stockwerken
gefunden. Die 73-jdhrige diirfte noch
versucht haben, sich ins Freie zu
retten, schaffte es aber nur bis knapp
vor die Eingangstiir im Erdgeschofs.
Der auf einen Rollator angewiesene
83-Jahrige und der Hund der Familie
wurden im Obergeschof rund zehn
Meter vom Bett entfernt nahe einem
Fenster gefunden. Nur die Pflegerin
im Dachgeschof$ lag noch in ihrer
Schlafstatte.

Ob es im Haus Rauchmelder gab, ist
noch unklar. Otto Widetschek, Prasi-
dent vom Brandschutzforum Austria,
fordert angesichts der Katastrophe
die Einbaupflicht von Rauchwarn-
meldern auch in Immobilien-Alt-
bestidnden. Osterreichweit ist dies
bislang nur in Kdrnten Vorschrift.
Bei Neu- und Umbauten ist die
Installation von Rauchwarnmeldern
in der Steiermark seit acht Jahren
vorgeschrieben.

Belastende Einsatze bearbeiten

Brenzlige Einsétze sind fiir die meisten steiri-
schen Feuerwehrleute kein Neuland. Dennoch
gibt es sie, die besonders dramatischen Ereig-
nisse, die Menschenleben fordern, bei denen es
sich mitunter sogar um Freunde oder Bekannte
der Helfer handeln kann. Vor allem jungen,
noch weniger erfahrenen Kameraden kon-

nen derartige Situationen schwer zu schaffen
machen.

»,Grundsatzlich schauen unsere Einsatzleiter
darauf, dass in solchen Fillen die jungen Kolle-
gen nicht gerade in der ersten Reihe arbeiten®,
sagt Feuerwehrsprecher Thomas Meier. Zudem
werden die Ereignisse nachtréglich in ausfiihr-
lichen Gespriachen aufgearbeitet. ,Dabei holen
wir oft Unterstiitzung beim Kriseninterventi-
onsteam. Diese Hilfe wird in der Regel sehr gut
angenommen.” Die Spezialisten fiir psychisch
belastende Situationen riickten auch beim
Brand auf der Pack an, ebenso beim Unfall auf
der B 66 bei Bad Gleichenberg.

Rainer Brinskelle, Hans Breitegger, Giinter Pilch,
Kleine Zeitung, 16. Jinner 2020
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Mit so etwas hat hier
niemand gerechnet

Nach dem Tod einer jungen Frau:
Unsicherheit unter den Nachbarn,
Bestiirzung in der Gemeinde.

Der Vorfall war das Erste, woran ich heute ge-
dacht habe.” Sichtlich betriibt sitzt der Biirger-
meister an seinem Schreibtisch im Gemeinde-
amt — erst seit knapp einem Monat ist er neuer
Biirgermeister der oststeirischen 2000-Seelen-
Gemeinde. 33 Tage nach seinem Amtsantritt
wird eine Biirgerin getéttet, sozusagen im eige-
nen Hinterhof. ,Das geht an einer Gemeinde
nicht spurlos voriiber®, sagt er, ,wir sind hier
sehr betroffen.”

Als ihn die Meldung ereilte, war er gerade bei
einer Musikprobe. Den ersten Anruf verpasste
er, nach der Probe griff er sofort zum Horer:
»lch habe zuerst lange herumtelefoniert, um
mir ein Bild zu machen.” Im Anschluss fuhr er
zur Feuerwehr, wo die Angehorigen der jungen
Frau vom Kriseninterventionsteam betreut
wurden. Dessen Einsatz bewundert der Biirger-
meister: ,Es gehort viel dazu, so eine Arbeit zu
machen!“

In jenem Ortsteil, in dem die Tat veriibt wur-
de, merkt man den Bewohnern ihren Schock
deutlich an. Ein Anrainer sagt mit Blick auf
den abgeriegelten Tatort: ,,Wie soll man sich
sicher fiihlen, wenn in der Nachbarschaft so

etwas passiert? Von der Bluttat am
Sonntag wurden hier jedenfalls alle
tiberrumpelt.” Eine Nachbarin be-
schreibt die Situation so: ,Bei uns
rechnet man halt nicht mit so einem
Verbrechen.*

Von ihrem Kiichenfenster aus konn-
te sie den Polizeieinsatz mitverfol-
gen. Die Einfahrt wurde abgesperrt,
im Hof landete der Hubschrauber:
,Ich wusste also, dass etwas Schlim-
mes passiert sein muss. Was genau,
habe ich erst nach und nach erfah-
ren.“ Obwohl der mutmafSliche Tdter
umgehend geschnappt wurde, bleibt
ihr ein ungutes Gefiihl. ,,Ich war in
der Nacht mehrmals auf.” Trotzdem
muss man zur Normalitat zuriick-
finden, sogar nach so einer schreck-
lichen Tat in ndchster Nahe: ,Meine
Tochter geht in die Schule, ich arbei-
ten. Was soll man sonst machen?”

Die Ermittlungen laufen, die An-
gehorigen wurden vom Kriseninter-
ventionsteam betreut — ansonsten
soll der heutige Faschingsdienstag
wie geplant ablaufen. Auch die Ge-
meinde stellt wieder auf Normalbe-
trieb um. ,,Ich habe dariiber nach-
gedacht, Feierlichkeiten abzusagen®,
sagt Biirgermeister, ,,davon hitte
aber keiner etwas. “

Georg Tomaschek, Kleine Zeitung, 25. Februar 2020



Danach organisierte
ich mir Hilfe

Wie kann man das verarbeiten?

Lange hat K. iiberlegt, ob er mit
seiner Geschichte an die Offentlich-
keit gehen soll. Denn eines will der
27-jahrige Medizinstudent sicher
nicht: zum Helden hochstilisiert
werden. Zu traurig sind die Umstdn-
de rund um die Bluttat, die im Fe-
bruar ganz Osterreich erschiitterte.
K. war an jenem Dienstag mit seiner
Freundin im Auto im Grazer Osten
unterwegs. ,,Wir wollten zum Bau-
markt Schrauben kaufen fiir die
neue Wohnung®, erzahlt er. An einer
Kreuzung in der St.-Peter-Haupt-
strafSe wurde das junge Paar plotz-
lich Zeuge, wie ein Mann wie von
Sinnen mit dem Messer auf eine
Frau einstach.

Was danach geschah, mochte K.
nicht im Detail schildern. Auch

aus Respekt der Familie des Opfers
gegeniiber, wie er erklart. Nur so
viel: Er sprang aus dem Auto, eilte
zu Hilfe. Als Sanitdtsunteroffizier
machte er sich beim Bundesheer er-
lernte Nahkampftechniken zunutze.
»,Damit habe ich den Tater kampfun-
fahig gemacht.”

Die wirklich schwierigen Stunden
und Tage kamen aber danach. Schon
wiahrend der Befragung durch die
Polizei rief K. seinen jiingeren Bru-
der an. ,Das hat schon einiges abge-
federt®, erzdhlt der Grazer. Auch Ks.
Freundin, die sich wahrenddessen im
Auto eingeschlossen hatte, war von
den Ereignissen mitgenommen.
,Wir haben uns im Laufe dieses
Jahres gegenseitig unterstiitzt, viele
abendfiillende Gespriache gehabt. Sie
hat eine andere Art, das zu verarbei-
ten, und war schon eine Stiitze fiir
mich.” Besonders gebraucht hat er
diese, als er via Medien erfuhr, dass
das Opfer - eine 33-jdhrige Zahn-
arzthelferin und Mutter - die Bluttat
nicht tiberlebt hat. ,,Da habe ich das
erste Mal meinen Emotionen freien
Lauf gegeben®, gibt er offen zu.

Dass der Medizinstudent auch professionel-
le Hilfe braucht, erkannte ein Mitarbeiter der
Med Uni, bei dem er einen Kurs besuchte. Er
bekam sie dann beim Leiter des KIT Steier-

mark, dem Psychotherapeuten Edwin Benko.
»Er hat mich bekréaftigt in der Art und Weise,
wie ich mit dem Ganzen umgegangen bin.“ Fiir
K. bedeutete das, sich eine Auszeit zu gonnen,
sein Leben zu entschleunigen.

Die Erkenntnis, die der 27-Jdhrige aus all dem
gewann, gibt er als Botschaft weiter: ,Wenn
man zum Helfer wird, egal wie und wo, soll
man nicht zu stolz zu sein, selbst Hilfe in An-
spruch zu nehmen.”

Generell nehme er in der Gesellschaft eine
Verrohung wahr, erzdhlt K. Er habe das Ge-
fiihl, dass Mitmenschen zwar oft wahrnehmen,
wenn um sie herum etwas Unangenehmes
passiere, selten aber auch aktiv einschreiten.
,Eine Person, die ich sehr bewundere, hat mir
erst diese Woche gesagt: Es muss viel mehr
vom Hinschauen zum Tun kommen.” Zivilcou-
rage beginne schon im Kleinen. Sein Credo:
»~Wenn einem Menschen Unrecht getan wird,
dann geht mich das etwas an.”

Damals, an diesem 4. Februar, ging es sehr
viele etwas an. ,Danke allen Leuten, die da-
mals ebenfalls zur Tat geschritten sind und mir
geholfen haben, die Situation zu meistern®,
sagt der Grazer. Die Szenen hole er sich heute
noch ins Bewusstsein, wenn er spiirt, ,dass es
bei mir klemmt, dass ich extrem gestresst bin®.
Das helfe ihm, damit umzugehen und neue Lo-
sungswege zu finden.

Am Dienstag wird er als Zeuge im Straflan-
desgericht aussagen, wo im Prozess iiber eine
Einweisung des psychisch kranken Angreifers
(27) entschieden wird. Wie bereitet er sich
darauf vor? ,Ich will die Fakten so niichtern
und emotionslos wie moglich schildern®, sagt
Kevin. ,Doch wenn eine Trane hervorkommt,
dann kommt sie eben.”

Wilfried Rombold, Kleine Zeitung, 12. Juli 2020
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Darauf kann man sich nicht
vorbereiten

19 Bergretter kampften beim Ungliick
in der Bérenschiitzklamm um das Leben
der Opfer. Stellvertretend fiir sie spricht
der Mixnitzer Ortsstellenleiter Heribert
Oswald iiber den schwierigen Einsatz.

Das Ungliick in der Biirenschiitzklamm
forderte letzte Woche drei Todesopfer,
es gab acht Verletzte - wie bereitet man
sich auf diesen Ernstfall vor?

HERIBERT OSWALD: Wir hatten ja auch Hilfe
— unter anderem von vier Hubschraubern, fiinf
Suchhunden oder der CanyoningRettungs-
mannschaft, die eine iiberaus perfekte Arbeit
abgeliefert hat. Gemeinsam hatten wir noch
vor einem Jahr eine Ubung vor Ort. Trotzdem
ist ein Einsatz wie dieser Neuland, darauf kann
man sich nicht vorbereiten. Wir {iben laufend
Erste Hilfe, Seiltechnik, Knotenkunde und vie-
les andere - aber das, das kann man nicht iiben

Wie ist der Einsatz abgelaufen?

Es war an diesem Mittwoch um 11.55 Uhr, als
ich von einer Mitarbeiterin der Barenschiitz-
klamm die Info erhalten habe, dass fiinf Per-
sonen von einem Steinschlag betroffen sein
sollen. Ich alarmierte daraufhin die Landes-
warnzentrale, welche per SMS Alarm schlug.

Ganze 19 Mann waren binnen
kiirzester Zeit vor Ort. Ich will mich
dafiir an dieser Stelle bedanken — die
Bergrettung ist wie eine Mannschaft
und wir konnen nur gemeinsam,
also als Team, helfen. Es ist wirklich
bewundernswert, dass sich die Leute
so rasch weg von der Arbeit und in
den Dienst der guten Sache stellen
konnen.

Was ging Ihnen vor Ort dann durch
den Kopf?

Wir sind mit unserer Klamm stark
verwurzelt, wir leben alle in der
Region — daher war es sehr emotio-
nal. Trotzdem will jeder Bergretter
einfach nur helfen. Und das haben
wir mit einer ordentlichen Portion
Adrenalin auch hinbekommen.

Der Helfertrieb iiberwiegt auch im
Ernstfall.

Kann man nach einem solchen Ein-
satz iiberhaupt schlafen?

Man ist miide, kann also schlafen.
Aber das alles beschiftigt einen
noch tagelang. Vor allem jiingere
Kollegen, die das erste Mal bei so
einem grofSen Einsatz mit todlich
verungliickten Personen dabei wa-
ren. Die Bergung und deren Abtrans-
port haben daher die erfahreneren
Bergretter iibernommen.



Danach gab es Teamgespréache, um
die Erlebnisse aufzuarbeiten, auch
das Kriseninterventionsteam ist uns
zur Seite gestanden.

In vielen Klammen bezahlt man Ein-
tritt, was Besuchern ein Sicherheits-
gefiihl vermittelt. Ist das berechtigt
oder eher triigerisch?

Die Wege - also die Steiganlage —,
die der Alpenverein betreut, sind
aus meiner Sicht top in Schuss. Die
totale Sicherheit gibt es leider nicht,
auch wenn in Klammen generell
wenig passiert.

Abseits von Ausnahmesituationen:
Zu welchen Einsditzen werden Sie
iiblicherweise gerufen?

Im Vorjahr waren es fiir unsere Orts-
gruppe 26 Einsatze: Der liberwie-
gende GrofSteil war eine Folge von
Ubermiidungen — nicht immer beim
Aufstieg, sondern oft auch beim
Abstieg. Knochelbriiche oder Herz-
infarkte kommen ebenfalls vor. Klet-
terunfille werden weniger, aber wir
sind darauf ebenso spezialisiert. Ein
Steinschlag ist hingegen sehr, sehr
selten. Viele Menschen iiberschitzen
einfach ihre Kréfte beziehungsweise
ihr Konnen.

Waren Sie selbst schon einmal in

einer brenzligen Situation?

Ich denke, jeder Bergsteiger hat Situationen
erlebt, die oft nur mit Gliick gut ausgehen.

Zieht es Sie dennoch in die Berge?

Ich bin so aufgewachsen. Mein Vater war lange
Zeit bei der Bergwacht, ich war also von klein
auf in den Bergen unterwegs. Das mag man als
Kind vielleicht nicht immer, aber letztlich blei-
ben die positiven Erfahrungen hiangen. Mitt-
lerweile ist es eine Lebenseinstellung.

Was lernt man in all dieser Zeit?

Bergretter sind alle Bergsteiger und kennen
die Gefahren. Daher finde ich, die Bilder in der
Werbung vermitteln oft ein falsches Bild. Auf
die Berge zu gehen, ist nicht immer so ein-
fach. Man lernt den Umgang mit der Natur,
mit der Ausriistung und dem eigenen Konnen
nicht von heute auf morgen. Man muss sich
Zeit geben und da hineinwachsen — schliefilich
lauft ja auch keiner von jetzt auf gleich einen
Marathon.

Michael Kloiber, Kleine Zeitung 19. Juli 2020
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Feuerwehrkommandant
kam bei Unfall ums Leben

Auf der B 72 kam es zu einem Frontalzu-
sammenstoB - der Kommandant der Feu-
erwehr Anger erlag den Verletzungen.

Die Betroffenheit ist grofs: Auf der B 72 (Wei-
zer StrafSe) in der Gemeinde Anger kam es
gestern gegen 11 Uhr zu einem Frontalzusam-
menstof$ zwischen einem Kleintransporter und
einem Pkw. Am Steuer des Kleintransporters
war der Kommandant der Freiwilligen Feuer-
wehr Anger, Martin Glaser (44), gesessen. Er
wurde eingeklemmt und lebensgefihrlich ver-
letzt — er wurde noch ins UKH Graz geflogen,
doch fiir ihn gab es keine Rettung: Im Laufe
des Nachmittags erlag er seinen Verletzungen.
Seine neben ihm im Fahrzeug sitzende Frau
(44) wurde leicht verletzt. Auch der Lenker des
Pkw, ein 19-jahriger Weizer, zog sich schwere
Verletzungen zu, er wurde ins LKH-Universi-
tatsklinikum Graz geflogen. Fiir die Landung
der Rettungshubschrauber C 16 und C 17 und
die Bergungsarbeiten war die B 72 stundenlang
gesperrt. Im Einsatz waren das Notarztteam
Weiz, drei Teams des Roten Kreuzes, die Poli-
zei sowie die Feuerwehren Anger, Oberfeistritz
und Viertelfeistritz. Das Kriseninterventions-
team des Landes betreute Angehorige und
Feuerwehrkameraden. Die Feuerwehr Anger
wurde fiir die nachsten 48 Stunden als ,,nicht
einsatzbereit” gemeldet.

Kleine Zeitung, 3. April 2021

Todlicher Arbeitsun-
fall mit Muldenkipper

Im Bezirk Weiz ist am Dienstag ein
Arbeiter ums Leben gekommen.
Der 55 Jahre alte Mann stiirzte laut
Polizei mit einem tonnenschweren
Muldenkipper mehrere Meter ab —
er starb noch an der Unfallstelle.

Der langjahrige Mitarbeiter der
Firma war in der Friih damit be-
schiftigt, Ladegut von einer mehr als
40 Tonnen schweren Kippmulde ab-
zuladen. Dabei stiirzte das Fahrzeug
laut Polizei aus derzeit ungeklarter
Ursache rund acht Meter {iber eine
Halde. Der Muldenkipper iiberschlug
sich mehrmals und kam auf der Fah-
rerkabine liegend zum Stillstand.

Arbeitskollegen beobachteten den
Unfall und verstandigten die Ein-
satzkrifte — diese konnten gemein-
sam mit Kollegen des 55-Jdhrigen
den schwer Verletzten aus der
Fahrerkabine bergen und erstver-
sorgen; auch zwei Notdrzte waren
kurz danach am Betriebsgeldnde.
Der Arbeiter verstarb jedoch noch
an der Unfallstelle. Angehorige und
Arbeitskollegen wurden vom Kri-
seninterventionsteam des Landes
Steiermark betreut.

red, steiermark.ORF.at, 12. Mai 2021



Todlicher Arbeits-
unfall in Sagewerk

Ein 50-Jdhriger Stidoststeirer ist bei
einem Arbeitsunfall in einem Sége-
werk in Bad Gleichenberg ums Leben
gekommen. Der Mann war aus unbe-
kannter Ursache im Maschinenraum
in die Antriebswelle einer Holzver-
arbeitungsmaschine geraten, teilten
Feuerwehr und Landespolizeidirekti-
on mit. Trotz Reanimationsmafinah-
men durch Notérztin, Sanitdter von
Rotem Kreuz und Feuerwehr starb er
noch an der Unfallstelle.

Zwei freiwillige Feuerwehren waren
mit tiber 20 Einsatzkréften und fiinf
Fahrzeugen zur Ungliicksstelle in
Bad Gleichenberg gerufen worden.
Fiir den Mann (50) kam jedoch jede
Hilfe zu spit.

Das Kriseninterventionsteam des
Landes Steiermark kiimmerte sich
um Angehorige und auch Einsatz-
krafte. Die genaue Unfallursache
wird noch ermittelt, auch das Ar-
beitsinspektorat war vor Ort, wie die
Polizei mitteilte. Fremdverschulden
sei aber auszuschliefSen, hief es.

Kurier, 18. Mai 2021

Einfamilienhaus
niedergebrannt

Im Bezirk Voitsberg ist in der Nacht auf Sonn-
tag ein Einfamilienhaus in Flammen aufge-
gangen. Durch einen Stromausfall wurde der
Hausbesitzer auf das Feuer aufmerksam. Die
Garage seines Hauses brannte. Mit Feuerlo-
schern versuchte er noch selbst, den Flammen
Herr zu werden, und alarmierte zugleich die
Feuerwehr. Doch die Feuerwehr konnte das
Haus nicht mehr retten.

Bis auf Grundmauern niedergebrannt

Die Feuerwehr riickte mit 130 Kréften aus. Auf-
grund der Einsturzgefahr wurde der Brand von
aufSen bekdmpft. Ein Ubergreifen der Flammen
auf das benachbarte Wohnhaus der Mutter

des Hauseigentiimers konnte so verhindert
werden. Fiir das Einfamilienhaus gab es keine
Rettung mehr.

Bewohner kamen bei Angehorigen unter

Um 1.00 Uhr konnte schlief8lich ,,Brand Aus®
gegeben werden. Im Haus wurde noch zwei
Stunden lang mit Hilfe von Warmebildkameras
nach moglichen weiteren Glutnester gesucht.
Kristeninterventionsteam unterstiitzte

Verletzt wurde bei dem Brand niemand, sehr
wohl kam das Kriseninterventionsteam des
Landes Steiermark (KIT) zum Einsatz. Ins-
gesamt wurden fiinf Personen im familidren
Umbkreis des Eigentiimers betreut, die im Haus
wohnhafte Familie kam laut KIT bei Familien-
angehorigen unter. Die Brandursache und
muss erst ermittelt werden.

red steiermark.ORF.at, 9. Mai 2021
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Die vier Kinder sollen
zusammen bleiben

Ein Vater totet seine Frau - Félle von Ge-
walt in Familien haufen sich seit Pande-
mie-Beginn stark

Frau Argyropoulos, wer hat sich nach dem Mord
um die Kinder gekiimmert?

Vasiliki Argyropoulos: Wir haben unseren
Bereitschaftsdienst - 7 Personen sind 24/7
erreichbar. Diese arbeiten eng mit der Polizei
zusammen. So war es auch am Mittwoch. Die
Polizei hat uns sofort angerufen und auch

das Kriseninterventionsteam. Alle vier Kinder
waren in der Schule und so hatten wir Zeit,
gemeinsam zu {iberlegen, was wir tun konnen.
Eine solche Situation ist auch fiir uns keine
Routine. Mitarbeiter von uns, dem Kriseninter-
ventionsteam und Polizisten in Zivil haben die
Kinder dann von den Schulen abgeholt und ins
Jugendamt gebracht.

Wie wurde mit den Kindern in der Extremsitua-
tion umgegangen?

Wichtig ist, dass die Kinder Fragen stellen diir-
fen und altersaddquate Antworten bekommen.
Deshalb waren so viele Personen beteiligt,
denn je nach Art der Frage antwortet entweder
jemand vom Jugendamt, vom Kriseninterven-
tionsteam oder von der Polizei. Die vier Kinder
wurden hier zwar bewusst zusammengelassen,
da sie sich gegenseitig Halt geben. Sie sind in
unterschiedlichen Altersphasen. Manche Fra-
gen wurden den dlteren Kinder daher alleine
und eben altersaddquat beantwortet.

Der Vater totet die Mutter — wie geht es Kindern
nach so einem Ereignis?

Kinder reagieren ganz unterschiedlich auf
solche Situationen. Daher wird geschaut, was
braucht das Kind in dem Moment. Wichtig ist,
im Hier und Jetzt zu bleiben und nicht gleich
die nachsten drei Wochen zu planen. Also von
Stunde zu Stunde und von Tag zu Tag sich
vorwartszuhangeln. Eine wichtige Frage ist:
Wie verabschieden sich die Kinder von ihrer
Mutter? Auch darauf muss man individuell
eingehen.

Wo wurden die Kinder nach der ersten Betreuung
im Jugendamt hingebracht?

Wir haben die Kinder - alle gemein-
sam - in eine Einrichtung gebracht,
in der sie professionell psycho-
logisch betreut werden. Da ging es
dann darum: Was braucht ihr am
Abend, in der Nacht? Wollt ihr mor-
gen in die Schule gehen? Alle Kinder
wollten das iibrigens. Auch die Bil-
dungsdirektion hat uns kontaktiert,
um die Schulen zu informieren und
die jeweiligen Klassen unterstiitzen
zu konnen.

Wird das Jugendamt weiter betreuen?
Ja, es gibt ein kontinuierliches Be-
treuungsangebot. Zwei Kolleginnen,
die von Anfang an dabei waren,
betreuen auch weiterhin, das schafft
fiir die Kinder Kontinuitat. Wir wer-
den die Kinder zwei bis drei Monate
so begleiten, bis wir einen fixen
Platz gefunden haben.

Wo kann dieser Platz sein? Die Familie
kam ja 2015 mit der Fliichtlingswelle
nach Osterreich. Gibt es weitere Ver-
wandte im Land?

Wie sind dabei, familidre Ressourcen
abzuklaren. Das machen wir immer,
auch wenn Kinder die Eltern durch
Unfille verlieren oder es langere
Krankenhausaufenthalte gibt: Gibt
es GrofSeltern, Tanten, Onkel? Und
konnen diese Verantwortung fiir
Kinder tibernehmen? Wenn nicht,
gibt es Moglichkeiten wie Kinder-
und Jugendwohnheim oder betreute
Wohnung. Auch eine Pflegefamilie
kommt infrage. Hier es es jedoch die
Herausforderung, dass es vier Kinder
sind. Sie sollen weiter zusammen-
leben.

Dieser Fall ist besonders tragisch. Wie
ist die Situation grundsdtzlich bei Ge-
walt in der Familie?

Seit der Pandemie ist die Zahl der
Betretungsverbote gestiegen. Das
Jugendamt erfahrt davon, wenn es in
der jeweiligen Familie minderjahrige
Kinder gibt. Im Schnitt werden uns
um die 100 Félle von Betretungsver-
boten pro Jahr gemeldet, im letzten
Jahr also seit Beginn der Pandemie
waren es 150 Fille.

Sonja Peitler-Hasewend, Kleine Zeitung, 9. 4. 2021



Sechsjahriges Madchen
starb bei Bootsunfall

Tretboot auf der Mur kenterte:

Der Vater konnte nur die achtjahrige
Schwester ans Ufer retten, sie schwebt
in Lebensgefahr.

Mit einer furchtbaren Tragodie endete Freitag-
nachmittag ein Bootsausflug einer afghanischen
Familie, die in Judenburg lebt, in der Freizeitan-
lage Auwiesen in Gossendorf, siidlich von Graz.
Die Eltern sowie die beiden Téchter (acht und
sechs Jahre alt) waren dort mit einem Tretboot
auf der Mur unterwegs, als dieses plotzlich
unterging.

Wahrend sich die Mutter selbst ans Ufer ret-
ten konnte, versuchte der Vater seine Tochter
aus dem Wasser zu bringen, beide waren keine
guten Schwimmerinnen. Doch nur die Achtjah-
rige schaffte es mit dem Vater bis zum West-
Ufer. Eine 56-jahrige Weizerin, die zufillig vor
Ort war, reanimierte das Madchen, es wurde
nach der medizinischen Erstversorgung durch
das Rote Kreuz vom Rettungshubschrauber C12
in die Kinderklinik des LKH Graz geflogen. Dort
wird sie seither intensivmedizinisch betreut, sie
ist im kiinstlichen Tiefschlaf und schwebt wei-
terhin in Lebensgefahr.

Von der Sechsjahrigen fehlte vorerst jede Spur:
Die Stromung an dieser Stelle riss dem Vater
das Kind aus dem Arm, sie trieb ab und ging

schliefSlich unter. Gefunden wurde
der Leichnam des Madchens erst
zwei Stunden spéter von der Tauch-
staffel des Bereichsfeuerwehrver-
bands Graz-Umgebung.

Ereignet hat sich das Ungliick, als
die Familie etwa in der Mitte der
Mur unterwegs war, das Gewdsser ist
dort drei bis fiinf Meter tief. Nach-
dem immer mehr Wasser ins Boot
kam und es schliefilich zu sinken
drohte, sprang die Familie ins Was-
ser. Schwimmwesten waren keine an
Bord. Ob das fiir den Bootsverleiher
zum Problem werden konnte? Laut
Polizeisprecher Christoph Grill ist
das nicht der Fall: ,,Beim Verleih
eines Tretboots ist die Ausgabe von
Schwimmwesten nicht zwingend
vorgeschrieben.”

Die Unfallursache soll ein Leck im
Tretboot gewesen sein, auf Anord-
nung der Grazer Staatsanwaltschaft
wurde das Boot aber beschlagnahmt
und wird nun auf technische Man-
gel untersucht. Die Freizeitanlage
Auwiesen wurde 2013 als Naherho-
lungsgebiet ercffnet.

Daniela Brescakovic und Nina Miiller,
Kleine Zeitung, September 2021
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Todlicher Unfall
nach dem Einsatz

Ein Fahrzeug der Feuerwehr Ratten
stiirzte gestern Nachmittag nach einem
Einsatz liber eine Béschung.

Ein Feuerwehrmann (30) wurde bei dem
Unfall getotet, drei schwer verletzt.

GrofSe Betroffenheit herrscht im Land, nach-
dem gestern Nachmittag ein Fahrzeug der
Feuerwehr Ratten abgestiirzt ist. Drei Personen
wurden dabei schwer verletzt, fiir einen drei-
fSigjahrigen Feuerwehrmann kam jede Hilfe zu
spat. Das Fahrzeug mit den vier Mannern kam
gerade von einem Einsatz, einer Mopedber-
gung, zurtiick.

Zum Unfall kam es kurz nach 15 Uhr auf einer
Gemeindestrafse im Bereich Grubbauer. Nach
derzeitigem Erkenntnisstand kam ihnen ein
Pkw, gelenkt von einer 26-Jahrigen, entgegen.
Der 24-jahrige Lenker des Tankloschfahrzeu-
ges wich nach rechts auf das Bankett aus. Die-
ses gab nach und das Schwerfahrzeug stiirzte
iiber einen Abhang in ein Bachbett. Der Lenker
des Feuerwehrfahrzeuges sowie zwei Insassen
(19 und 40 Jahre alt) wurden bei diesem Unfall
schwer verletzt vom Notarzthubschrauber ge-
borgen. Ein Feuerwehrmann (30) verungliickte
todlich. Die Pkw-Lenkerin (26) blieb unver-
letzt, sie steht jedoch unter grofSem Schock.
Die Bergung des Fahrzeugs wird mehrere Tage
dauern, ein Spezialkran ist im Einsatz.

,Es ist sehr tragisch, wenn sich ein
Feuerwehrmitglied im Einsatz ver-
letzt oder, im schlimmsten Fall, so-
gar sein Leben lassen muss®, zeigte
sich Landesfeuerwehrkommandant
Reinhard Leichtfried tief betroffen.
Ein Kriseninterventionsteam mit
zwOlf Leuten war an Ort und Stelle,
um Beteiligte, Angehorige und Ka-
meraden zu betreuen. Die Feuerwehr
Ratten wurde vom Einsatz abgezo-
gen, als sich herausstellte, dass es
sich um ihren Kollegen handelte.
,unser Kamerad verlor sein Leben
im Einsatzdienst, wo es darum geht,
Menschen zu retten und Sachwer-

te zu beschiitzen. In solch diisteren
und schicksalsschweren Stunden
wird uns schmerzlich vor Augen ge-
fiihrt, mit welch grofSer Gefahr unser
ehrenamtliches Wirken verbunden
ist, auch wenn dies in den Stunden
unserer tiefen Trauer kein Trost sein
kann®, sagte Leichtfried.

Er driickte Angehorigen und Freun-
den des verstorbenen Kameraden
seine Anteilnahme aus. ,,In Gedan-
ken sind wir ebenso bei den drei ver-
letzten Feuerwehrmitgliedern sowie
ihren Familien, und wiinschen ihnen
allen eine schnelle Gesundung.”
Betroffen zeigte sich auch Landes-
hauptmann Hermann Schiitzenho-
fer: ,Zahlreiche Freiwillige in den
steirischen Feuerwehren setzen sich
taglich fiir den Schutz und das Leben
ihrer Mitmenschen ein. Umso tragi-
scher ist dieses Ungliick, bei dem ein
Feuerwehrmann ums Leben kam. Ich
bedaure diesen Tod zutiefst, mein
Mitgefiihl gilt in diesen schweren
Stunden der Familie und Angehori-

«

gen.

Auch Vize-LH Anton Lang iibermit-
telte der Familie und der Angehori-
gen sein aufrichtiges Beileid. ,,Ohne
die Bereitschaft Tausender Freiwilli-
ger wire unser System nicht auf-
rechtzuerhalten,” betonte Lang.
Verena Schaupp, Kleine Zeitung, 11. 9. 2021



Und plotzlich
ist alles anders ...

Komplexe Betreuungslagen
fordern heraus...

GrofSe Betroffenheit herrscht im
Land nachdem gestern Nachmittag
ein Fahrzeug der Feuerwehr ab-
gestiirzt ist. Drei Personen wurden
dabei schwer verletzt, fiir einen drei-
Rigjahrigen Feuerwehrmann kam
dabei jede Hilfe zu spait.

Kleine Zeitung, 11. September 2021

Wie oft kommt es vor, dass man
diese Schlagzeilen liest, kurz sein
Mitleid bekundet und sich dann
wieder seinem Alltag widmet. Doch
plotzlich und vollig unvorbereitet
kann sich das Blatt der Betroffen-
heit wenden. Dann, wenn es sich
um meine Familie, meinen Be-
kannten- und Freundeskreis, meine
ArbeitskollegInnen, meine Nachbarn
oder meine FeuerwehrkameradIn-
nen handelt, wird der Ausnahme-
zustand auf vielen Ebenen spiirbar.
Diese Ereignisse, wie der plotzliche
Tod oder schwerste Verletzungen
von Nahestehenden, erschiittern
und schrianken die Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit momentan
ein. Sie bringen Hinterbliebene und
Betroffene aus ihrem emotionalen
Gleichgewicht. Das, was niemals
fiir moglich gehalten wurde, wovor
man sich dngstigt, was sich niemand
wiinscht, ist von einer Sekunde auf
die andere Realitit, die man noch
gar nicht wahrhaben kann und will.

Hinterbliebene und Betroffene sowie
Einsatzkrifte in diesen heraus-
fordernden und belastenden Situ-
ationen zu begleiten ist Aufgabe

der psychosozialen Versorgung. Sie
wurde nach dem Grubenungliick in
Lassing gesetzlich verankert, in ganz
Osterreich aufgebaut und wird rund
um die Uhr angeboten.

Beim Einsatz in Ratten handelte es sich um
eine komplexe Betreuungslage, die durch
einen erhohten Koordinationsbedarf unter den
eingesetzten Kriften und unter den psycho-
sozialen AkutbetreuerInnen an unterschied-
lichen Einsatzstellen gekennzeichnet war. Hier
galt es, in der Akutphase unterschiedliche Be-
troffenengruppen und Einsatzstellen zu verifi-
zieren und das laufend ankommende Personal
nach Betreuungsbedarf zuzuteilen. Es wurden
Hinterbliebene, Angehorige, ErsthelferInnen,
Betroffene und Feuerwehrkameradlnnen
unterstiitzt sowie regelmafsig Riicksprachen
mit den Gemeindeverantwortlichen gehalten.
Im Wissen das Geschehene nicht ungeschehen
machen zu kénnen, galt es, gesicherte Infor-
mationen weiterzugeben, Orte der Betreuung
und Begleitung zu schaffen und Stiitze zu sein.

Herausfordernd gestaltete sich die Schnittstel-
lenarbeit, um auch die Ubergangs- und Lang-
zeitbetreuung sicherstellen zu konnen. Seitens
der psychosozialen Versorgung zeigte uns
dieser Einsatz auf, wie wichtig ein Definieren
von Ansprechpersonen fiir jeden psychosozia-
len Einsatzabschnitt iiber den Tag des Gesche-
hens hinaus ist, um auf diese proaktiv zugehen
zu konnen. Nur so kann ein weiterer Bedarf an
unterstiitzenden, psychosozialen MafSnahmen
geplant und umgesetzt werden. Uns wurde
wiederum bewusst, dass telefonische Abspra-
chen mit Betroffenen in der Ubergangszeit

nur bedingt moglich sind und der personliche
Kontakt vor Ort notwendig ist.

Schlussendlich konnte die Betreuung vor

Ort auch in der Ubergangszeit weitergefiihrt
werden. Es wurde dabei darauf geachtet, dass
psychosoziale AkutbetreuerInnen eingesetzt
wurden, die bei Bedarf auch eine Langzeit-
betreuung sicherstellen konnten. Im Sinne

der Stressverarbeitung wurden danach einige
MafSnahmen angeboten, zusatzlich fanden
eine GrofSsgruppeninformation, psychosoziale
Einsatznachbesprechungen, stabilisierende
Gespriache mit KameradInnen auf unterschied-
lichen hierarchischen Feuerwehrebenen statt.
Besprochen und feuerwehrintern umgesetzt
wurde ein Gedenkritual, das mit dem Einholen
der schwarzen Flagge endete.

Edwin Benko, Psychotherapeut und

fachlicher Leiter Kriseninterventionsteam (KIT) Land Steiermark

Begleiten




KIT-Land Steiermark

iiber 400 KIT-Mitarbeiterinnen
iiber 600 Einsétze pro Jahr
2 Leiter*innen,
1 Koordinatorin
1 Mitarbeiterin
1 Projekt-Mitarbeiterin

... zur Begleitung von
Hinterbliebenen und Betroffenen,
Einsatzkraften und Kolleg*innen ...

Edwin Benko Katharina Purtscher-Penz Cornelia Forstner Roswitha Sticker Brigitte Hinteregger
AKIT @DasLand
S — Steiermark
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Willkommen Brigitte!

Die Koordinationsstelle Krisen-
intervention wurde ausgebaut

C: Liebe Brigitte, du hast am 2.
August in der Koordinationsstelle
Krisenintervention begonnen.

Wie war dein Start?

B: Ich freue mich sehr, dass ich die
Koordinationsstelle mit 13 Stunden
in der Woche unterstiitzen darf. An
zwei Tagen in der Woche teile ich mir
mit dir das Biiro. Mittlerweile verfiige
ich iiber eine Landes-Emailadresse
und kann mein Hintergrundbereit-
schaftshandy auch dienstlich ver-
wenden. Gleich zu Beginn haben wir
das Biiro ordentlich umgestaltet und
die Mobel von links nach rechts und
wieder zuriickgeschoben. Lacht.

C: Viele KIT-ler*innen durften dich
bereits in unterschiedlichen Funktio-
nen kennenlernen, als Hintergrund-
bereitschaft, Vortragende oder natiir-
lich auch im Einsatz. Bitte erzihle
auch ein wenig iiber die ,,private®
Brigitte ...

B: Ich lache gerne, liebe die Musik
und das Theater. In meiner Freizeit
singe ich bei SoSamma (multikulturel-
ler Frauenchor), spiele Saxophon und
betreibe Sport. Die Treffen mit meinen
Freund:innen sind mir sehr wichtig.
Fiir meine vielen Nichten und Neffen
bin ich die ,Tante Gitti“ - und ich
liebe sie. Wichtige Werte in meinem
Leben sind: Geschlechtergerechtig-
keit, soziale Gerechtigkeit, ein gewalt-
freies Miteinander, Respekt, Wert-
schitzung, Vielfalt leben und achten,
soziale Beziehungen und Begegnung
mit Menschen auf Augenhdhe.

C: Im Ausbildungskurs wiirden wir
sagen, dass du viele Ressourcen zur
Stressbewiiltigung mitbringst und
wesentliche Grundhaltungen, die
auch in unserer KIT-Titigkeit enorm
wichtig sind, lebst. Was war eigent-
lich deine Motivation zur Mitarbeit
im KIT Land Steiermark?

B: Im Herbst 2014 begann ich mit der KIT-
Ausbildung. Mein Interesse zur ehrenamtli-
chen Mitarbeit wurde durch einen 6-jahrigen
Einsatz in der zivilen Friedensarbeit in den
Krisengebieten Liberia und im Siidsudan (2008
bis 2014) gestérkt. In der zivilen Friedensarbeit
war ich in den Bereichen Menschenrechts-
arbeit, Traumaarbeit und gewaltfreie Konflikt-
bewiltigung titig. Mit menschlichen Krisen
war und bin ich auch in anderen Kontexten
konfrontiert. So blicke ich auf eine langjahrige
Erfahrung in der psychosozialen Arbeit (psy-
chiatrische Gesundheits- und Krankenpflege,
mobile sozialpsychiatrische Betreuung) und in
der internationalen Traumaarbeit zuriick. Zu
diesen Themen halte ich als freiberufliche Re-
ferentin Seminare. Seit Juli 2020 arbeite ich als
systemische Familientherapeutin und Psycho-
therapeutin (in Ausbildung unter Supervision)
in freier Praxis.

C: Danke, dass du deine vielfiltigen berufli-
chen Erfahrungen in die ehrenamtliche Tiitig-
keit einbringst und uns als Referentin und
Supervisorin zur Verfiigung stehst! Wo trifft
man dich im KIT lerInnen-Leben?

B: Als KIT'lerin, SVE-lerin, in der Hintergrund-
bereitschaft und in Zukunft auch als Einsatz-
leiterin. Und seit Beginn der psychosozialen
KIT-Hotline bin ich Teil dieses Teams.

C: Liebe Brigitte, du warst eine wichtige
Stiitze und kompetente Kollegin beim Aufbau
der psychosozialen KIT-Hotline. Unsere Zu-
sammenarbeit hat bereits in stressigen Zeiten
sehr gut geklappt! Wir freuen uns sehr, dich
nun, befristet auf 1 Jahr als Mitarbeiterin in
der Koordinationsstelle willkommen heifSen
zu diirfen!

Begleiten
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Psychische Gesundheit
der Gesellschaft durch
individuelle Begleitung

Die Farben grau - der Blick genau -
ein Blick hinter die KIT-Kulissen

Nach anfianglichen Corona-bedingten Hiir-
den war es doch noch méglich, drei von

sechs Wochen der Berufsfeldexploration in
der Koordinationsstelle Krisenintervention

zu absolvieren. GrofSe Augen und zahlreiche
Fragen kamen mir entgegen, als ich Freunden
von meiner Praktikumsstelle im Kriseninter-
ventionsteam erzdhlte. Das ein oder andere
Mal ergab sich daraus auch ein intensives Ge-
spréach. Jedes davon zeigte, dass schon alleine
das Nachdenken {iber eine Krisensituation die
unterschiedlichen Reaktionen und Bediirfnisse
sichtbar machte.

Diese notwendige, individuelle Herangehens-
weise in Ausnahmesituation bestétigte sich
auch durch Theorie und Praxis und festigte in
mir das von Cornelia oftmals verwendete Bild
der ,,Grauschattierungen®. Schwarz-Weif$-Den-
ken im Sinne von richtigen und falschen
Reaktionen, Ressourcen und Bewdltigungs-
moglichkeiten der Hinterbliebenen, Betroffe-
nen u.a.m. hat in der Akutbetreuung keinen
Platz. In der Praktikumszeit im Rahmen des
Soziale Arbeit-Studiums erlebte ich, wie orga-
nisiert und wertschitzend im Team gearbeitet
wird.

Ich erhielt vielféltige Einblicke, welche Hin-

tergrundtitigkeiten notwendig

sind, die eine Organisation mit 400
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
funktionieren lassen und wie durch-
dacht die Strukturen aufgestellt sein
miissen, um jeden Einsatz und zur-
zeit auch jedes Telefonat abdecken
zu konnen. Innerhalb von wenigen
Minuten nach der Alarmierung steht
fest, wer den Einsatz iibernimmt
oder ans Telefon geht und somit
hilfreiche Hilfe angeboten werden
kann.

In meiner Beobachterinnenrolle

an den Auswahlgesprachen wur-

de fiir mich auch klar erkenntlich,
dass jede/r Mitarbeiter*in sorgfaltig
ausgewdhlt wird und durch die an-
schliefSende Ausbildung ein Grund-
stock fiir die ehrenamtliche Arbeit
gelegt wird. Alle Mitarbeiter*innen
leisten durch ihre Tatigkeit im KI-
Team einen wesentlichen Beitrag zur
psychischen Gesundheit der Gesell-
schaft und tragen durch die indivi-
duelle Begleitung und die verlass-
liche Vernetzung zur Stabilisierung
von Betroffenen bei.

Fiir die coronabedingt verkiirzte,
jedoch trotzdem sehr lehrreiche Zeit
in der Koordinationsstelle und die
damit einhergehende offene Prak-
tikumsbegleitung durch Cornelia,
bedanke ich mich sehr.

Julia Gstéttner, Bachelorstudium FH JOANNEUM,
Studiengang Soziale Arbeit



Harald Fuchs
geboren am 14. September 1969
gestorben am 1. Mai 2020

ein Nachruf

Ganz im Sinne von Harald wird sein
Nachruf keine ,,Lobhudelei®. Aber wir
mochten uns gegenseitig tiber seine Spu-
ren erzdhlen, die er als engagierter Be-
zirkskoordinator, psychosozialer Akutbe-
treuer, SVE-Mitarbeiter, loyaler Ratgeber
fiir das Leitungsteam, kompetenter Teil
der KIT-Einsatzleitungen bei der Amok-
fahrt in Graz, in Stiwoll, in Kapfenstein,
bei der Airpower, bei der Flughafen-
tibung, ... sowie als Referent in der KIT-
EinsatzleiterInnen-Ausbildung und in
vielfaltigen Rollen und Begegnungen mit
Hinterbliebenen, Betroffenen, Familien
und Einsatzkraften hinterlassen hat.

Wir kannten Harald als einen Menschen,
der sich nicht immer ganz in die Karten
schauen liefS und manche seiner Gedan-
ken lieber fiir sich behielt. In erster Linie
aber wurden in diesen 12 Jahren seiner
Tatigkeit seine Menschlichkeit, sein
Interesse am Wohlwollen der anderen,
seine Geselligkeit und seine Verlasslich-
keit sichtbar und fiir viele spiirbar.

Dies brachten viele KIT-KollegInnen

als sie vom Tod Haralds erfuhren zum
Ausdruck: Ein Mensch bei dem man sich
wohl gefiihlt hat, er hatte wirklich eine
sehr besondere Art.

Wir werden noch sehr viel iber Harald
reden, iiber manches lachen, manchmal
auch weinen. Fehlen wird er uns immer.

Mit Harald verlieren wir einen grofSarti-
gen Menschen, der unglaublich ver-
antwortungsbewusst sein zu kurzes
Leben lebte.

Ich kann mich gut an den lieben Harald
als wahnsinnig engagierten und lie-
bevollen Menschen erinnern.

Auch ich denke gerne an die
vielen feinen Begegnungen mit
Harry zurtick.

Ich habe Harald immer sehr geschétzt
und gerne mit ihm gearbeitet.

Es tut richtig weh, ihn nicht mehr unter
uns zu wissen ...

Ich hatte ein sicheres Gefiihl in der Zu-
sammenarbeit, hitte ihn gerne noch
besser kennengelernt und von ihm
gelernt.

Es ist unglaublich, das beriihrt mich
sehr! Er war ein wahrer Schatz!

Ich denke an den wunderbaren Abend
auf der Stanglalm, wo er meinte, die-
ser Tag sei fiir ihn etwas Besonderes,
da er sonst ja nur von Maisfeldern
umgeben ist!

Habe, Gott sei Dank, noch mit ihm ge-
redet und lachen konnten wir auch
noch miteinander.

Ein besonderer Freund und Kollege ist
nicht mehr da.

Das tut mir schrecklich leid! Er war so
ein netter und liebevoller Kollege
und toller Bezirkskoordinator.

Ich kann es noch gar nicht fassen! Ich
war mit dem Harald einige Tage in
Stiwoll. Auch als Bezirkskoordinator
habe ich ihn sehr geschétzt.

Er hinterlasst viel, sehr viel, aber auch
eine grofse Liicke.

Unglaublich, unvorstellbar, unvergessen.







Manchmal braucht man
die Gedanken anderer,
um auf andere Gedanken
zu kommen.

Ernst Ferstl
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Stressverarbeitung nach
belastenden Einsatzen (SVE)
- ein Vortrag

bei der FF Turnau

Seit Juli 2020 ist die Vernetzung durch die Be-
zirkskoordinatorInnen in kleinen, tiberschau-
baren Gruppen wieder moglich. So fand im
Riisthaus der Freiwilligen Feuerwehr Turnau
ein Fortbildungstag der Kommandanten und
deren Stellvertreter der Feuerwehren des Ab-
schnittes Aflenz statt.

Neben der Waldbrandbekdmpfung war die
Arbeit des Kriseninterventionsteams und im
Speziellen SVE der Schwerpunkt dieser Veran-
staltung. Wahrend des Vortrages wurde auf das
Abstandhalten besonders geachtet.

Juli 2020

KIT-Vortrag in der
Lebens- und Sozialbe-

ra-terinnenausbildung
in der SteiGLS-Akademie

Obwohl es spit war und die TeilnehmerInnen
den ganzen Tag bereits Vortrage gehort hatten,
zeigten sie sich am Thema "psychosoziale

Akutbetreuung" sehr interessiert.
,Ich konnte anhand von Beispielen
aus Erfahrung und Erzahlungen das
Ganze lebendig gestalten. Humor
und Ernsthaftigkeit hatten abwech-
selnd Platz", so Damien

September 2020

GO-ON Suizid-
praventionsprojekt

seit September 2020
flaichendeckend in der Stmk

Erweitertes Angebot fiir Pravention:
Das ,,Go-On“-Kompetenzzentrum
flir Suizidpravention eroffnet einen
Standort fiir Graz und Graz-Umge-
bung. Damit ist ,,Go-On“ nun in al-
len Bezirken vertreten, sagt Projekt-
leiterin Sigrid Krisper.

Es organisiert steiermarkweit Work-
shops, um Betroffenen zu helfen
aber auch um Menschen, die ofter
mit Suizid-Gefdahrdeten in Kontakt
sind, zu schulen: ,Wir haben fiir
Schulen - also einerseits fiir die
Schiiler, andererseits fiir die Lehrer
- Angebote. Fiir das Rote Kreuz, flir
die Feuerwehr. Gerade heuer schulen



wir ganz intensiv die Polizei.“, sagt
Krisper.

Die Experten raten dazu, Menschen
mit Suizidgedanken zuzuhoren, sie
ernst zu nehmen und ihnen zu zei-
gen, dass es Hilfe gibt.

September 2020

Hilfsangebot:
KIT-Baren
fiir die gute Sache

Die freiwillige Feuerwehr Paldau
organisierte gemeinsam mit der Be-
volkerung eine Spendenaktion fiir
die Opfer des Erdbebens in Kroa-
tien Dank Organisator HBI Sampl
Glinter konnte ein gut beladener
Sattelschlepper abfahren. Es wurde
sichergestellt, dass die Hilfspakete,
die auch KIT-Baren, Traubenzu-
cker und KIT-Zeichenbl6cke fiir die
Kinder beinhalteten, direkt bei den
Betroffenen in den umliegenden
kleinen Dorfern von Petrinja anka-

men. Danke an Ines Gutmann fiir die

Initative!

Janner 2021

Sichtbar sein - Bezirks-
koordinatoren ,besuchen”
die Polizeiinspektionen

Im Bezirk Voitsberg kontaktierten wir alle fiinf
Polizeiinspektionen und die Autobahnpoli-
zei in Unterwald. Wir tiberreichten die neuen
Folder und Informationsmaterial zu unserer
Einsatztatigkeit und zusatzlich von der KIT-
Hotline. In angeregten Gesprdachen wurde

die wertvolle Zusammenarbeit mit KIT-Land
Steiermark von allen Dienststellenkomman-
danten betont.

Bild: Hans Schneebauer, Inspektorin Laura Feiertag, Kontrollinspek-
tor Helmuth WeiBenberger, Hermine Moitz, Abteilungsinspektor
Hans-Peter Tatzer, Juni 2021
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KOMPETENZZENTRUM FUR
SUIZID-PRAVENTION |STEIERMARK

GO-ON-Suizidpravention
Kick-off fiir Graz-Nord und
Graz-Siid - die noch
fehlenden Projektregionen

Obwohl schon seit April 2020 fiir die Praven-
tionsarbeit im Einsatz, wurden die letzten zwei
Regionen Graz-Umgebung Nord und Graz-Um-
gebung Siid erst am Freitag, 24. September
2021 mit dem Kick-Off Event offiziell eroffnet.
Unter dem Titel ,,Go-On! — Das Leben ist es
wert. Wege zur Suizidpriavention® wurde das
Praventionsprogramm vorgestellt - und damit
endliche das ganze griine Herz Osterreichs, die
Steiermark, erobert!

Bezirkshauptmann Hofrat Mag. Andreas Weit-
laner begriifSte in seinen Eréffnungsworten
den Start des Projektes im Bezirk Graz-Umge-
bung. Mag. Leo Payr, Geschiftsfiihrer Rettet
das Kind Steiermark GmbH, Obmann des
Dachverbandes der Psychosozialen Dienste
Steiermark und geschiftsfiihrendes Vorstands-
mitglied von ,,GO-ON Suizidprdvention Steier-
mark” betonte die enge Zusammenarbeit mit
politischen EntscheidungstriagerInnen und die
langjdhrige, sehr gute regionale Verankerung
der Suizidpravention in der Steiermark.

Heute sei es gelungen, die Leistungen von GO-
ON im Bezirk Graz-Umgebung und damit in
der gesamten Steiermark anbieten zu konnen.
https://www.facebook.com/ GOONStmk, September 2021

Vortrag fiir

Ehe- und Familien-
beraterinnen der
Diozese Graz-Seckau

"In der Krise Kopfe kennen" lautet
das Motto, das Astrid Polz-Watzenig,
Leiterin der Lehranstalt fiir Ehe- und
Familienberatung und des Instituts
fiir Familienberatung und Psycho-
therapie und KIT-Mitarbeiterin im
Alltag der psychosozialen Versor-
gung gerne lebt.

Zwei Telefonate reichten aus, um
dieses Netzwerk zu kniipfen. Corne-
lia folgte der Einladung sehr gerne
zum Thema psychosoziale Akutbe-
treuung und Krisenintervention zu
unterrichten.

Eine erfreuliche Riickmeldung: ,Vie-
len Dank fiir die lebendige Gestal-
tung deines Beitrages. Wenn jemand
so engagiert und personlich vortragt
wie du, bleibt es bestimmt sehr gut
im Gedéachtnis der TeilnehmerInnen!
September 2021
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Berufsfeuerwehr Graz
Vortrag zur
Ausbildung von
Feuerwehrmannern

Der Dienst bei der Grazer Berufsfeu-
erwehr ist interessant und abwechs-
lungsreich. Leben retten, Gutes tun,
ein Held sein — so oder so dhnlich
wird der Beruf des Feuerwehrman-
nes haufig interpretiert.

Die Stadt Graz bietet jungen Men-
schen unter 28 Jahren mit abge-
schlossener Berufsausbildung die
Moglichkeit zu einer Ausbildung
zur Feuerwehrfrau/ zum Feuerwehr-
mann im mittleren Branddienst
(www.katastrophenschutz.graz.at).

Im Rahmen dieser vielfiltigen Aus-
bildung haben auch psychosoziale
Aspekte im Einsatzgeschehen ihren
Platz. Cornelia referierte zu den
Themen "Stress und Reaktionen" in
Ausnahmesituationen und zeigte die
Vielfalt an Unterstiitzungsmoglich-
keiten fiir Betroffene und Einsatz-
krafte auf.

September 2021

= S =

i3 INFORMATION

Vom Dach abgeseilt!
Sicherheitstag im Center
West war ein voller Erfolg
mit sehr viel Action

Fiir Action ist im Center West immer gesorgt:
Das grofste Einkaufscenter der Stadt Graz
punktet bei seinen Gasten bekanntlich mit
einem riesigen Entertainment und Sportange-
bot — am Samstag war beim Sicherheitstag der
Grazer Einsatzkrifte einmal mehr fiir Span-
nung gesorgt.

Mehr als 20 Institutionen und Organisationen
boten Sondervorfiihrungen und Einsatziibun-
gen sowie eine informative Schau rund um das
Thema Sicherheit in Graz. Mittendrin war auch
Center West Manager Martin Wittigayer, der
sich von der Grazer Bergrettung zu Ubungs-
zwecken sogar vom Dach des Center West
abseilen liefS.

,Im Center West stehen wir fiir ein vielfdltiges
Entertainment-Angebot vom grofSten Trampo-
linpark Osterreichs bis hin zum 18-Loch Aben-
teuer Minigolfplatz. Der Sicherheitstag passt
somit bestens dazu, weil er der ganzen Familie
das wichtige Thema Sicherheit mit Spannung
und Action ndherbringt®, sagt Wittigayer.

Herzlichen Dank an Robert und Andrea und an
alle interessierten BesucherInnen!
Oktober 2021
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Armin Forstner
der neue Prasident
des Zivilschutzverbandes

Der neu gewihlte Prasident des Zivilschutz-
verbandes, Landtagabgeordneter und Biirger-
meister Armin Forstner eroffnet seine Amts-
zeit mit einer eindringlichen Botschaft: ,Die
wichtigste Sdule des Zivilschutzes sind die 1,2
Millionen Einwohnerinnen und Einwohner in
286 Gemeinden der Steiermark. Jeder kann und
soll zur Eigenvorsorge und zum Selbstschutz
fiir sich selbst einen Beitrag leisten!“

Neben den Haupteinsatzorganisationen Feuer-
wehr, Rettung, Polizei und Bundesheer gibt es
sehr viele weitere Einsatzorganisationen, die
sich ehrenamtlich fiir die Sicherheit und den
Schutz der Bevolkerung in den Dienst stel-
len. Diese rund 60.000 Ehrenamtlichen in der
Steiermark sind neben den hauptamtlichen
Einsatzkriften eine wesentliche Sdule des
Katastrophen- und Zivilschutzes.

Landeshauptmann Hermann Schiitzenhofer
dankt dem Zivilschutzverband Steiermark fiir
diese sehr wertvolle Arbeit fiir die Gemeinden
und fiir die Bevolkerung: ,,Jeder von uns kann
unverhofft in eine kritische Situation geraten,
denn Gefahren lauern im Alltag. Der Zivil-
schutzverband Steiermark leistet gemeinsam
mit den Gemeinden und den Einsatzorganisa-
tionen sehr wertvolle Arbeit, damit solche Ge-
fahrensituationen so gut wie moglich gemeis-
tert werden kénnen!“

Armin Forstner unterstreicht diese
sensationelle Arbeit der Einsatzor-
ganisationen zum Schutz der Bevol-
kerung. ,Hier sind wir Weltmeister!
Denn die durchschnittliche Ausriick-
zeit der Einsatzkrifte, vom Betdtigen
des Notrufes bis zum Eintreffen am
Einsatzort betrdgt nur 10 Minuten.
Wichtig ist auch die Priventions-
arbeit des Zivilschutzverbandes. Ich
danke dem gesamten Team — hier
bin ich sehr gerne Président!“

Ebenso dankte Forstner seinem Vor-
gidnger Bgm. Martin Weber fiir seine
Arbeit fiir den Zivilschutzverband
Steiermark.

Frau Landtagsabgeordnete Mag®.
Bernadette Kerschler ist die neu-
gewihlte Vizeprasidentin und freut
sich auf ein positives Miteinander:
»,unser gemeinsames Hauptziel ist
die Pravention. Mit Vortragen sollen
die Steirerinnen und Steirer auf All-
tagsgefahren aufmerksam gemacht,
aber auch motiviert werden, sich fiir
mogliche grofSere Schadensfille zu
riisten, wie beispielsweise fiir Hoch-
wasser oder fiir ein Blackout, also
den totalen Stromausfall. Aber auch
die Internetkriminalitét ist stetig
im Steigen, auch hier informiert

der Zivilschutzverband mit einem
Spezialvortrag!“ Forstner erganzt:
,Denn der Strom kommt nicht aus
der Steckdose und das Wasser nicht
aus dem Wasserhahn. Keine Panik
erzeugen, sondern vorbereitet zu
sein ist das Wichtigste!“

Eine ganz besondere Auszeichnung
wurde den beiden Herren, Hofrat Dr.
Kurt Kalcher und Dietmar Lederhaas,
zuerkannt. Sie bekamen die Ehren-
mitgliedschaft des Zivilschutzver-
bandes. Diese Auszeichnung wurde
erstmals vergeben. Beide Herren
waren federfiihrend fiir die Ent-
wicklung der Zivilschutzarbeit in der
Steiermark der letzten Jahrzehnte!

www.zivilschutz.steiermark.at, Mai 2021



Die Vorbereitung auf Situationen wie
ein Blackout, fordert uns heraus, unse-
re Alltagsroutinen neu zu iiberdenken.
Neben ganz praktischen MafSnahmen,
wie z.B. der Einlagerung von Lebens-
mitteln, ist es genauso wichtig, dass wir
uns psychisch und sozial gut auf eine
mogliche Krisensituation - wie sie ein
Blackout darstellt - vorbereiten. Ziel ist
es, im Notfall auf allen Ebenen hand-
lungsfahig zu bleiben, um uns selber
im verdnderten Alltag schiitzen und
anderen beistehen zu konnen.

Vertrauen in die eigene Selbsthilfefii-
higkeit stdirken

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass die
Bewiltigung von Krisen und Katastro-
phen, die das gesamte Land betreffen,
immer ein Zusammenspiel von Privat-
personen, Einrichtungen (z.B. Kinder-
garten, Schule, Krankenhaus) Einsatz-
Organisationen (z.B. Rettungsdienste,
Feuerwehr, Bergrettung) und Behorden
(z.B. Polizei, BiirgermeisterInnen, Be-
zirkshauptleuten, Landeshauptleuten,
Ministerien) voraussetzt. Ziel ist es, die
lebensnotwendige Grundversorgung
aufrechtzuerhalten und die Sicherheit
bzw. offentliche Ordnung zu gewahr-
leisten.

Bis in einem Notfall Unterstiitzung an-
kommt, kann es manchmal einige Zeit
dauern. In dieser Zeit sind wir auf uns
selber angewiesen. Zu wissen, wie ich
unter Stress reagiere, um mich sel-

ber und andere beruhigen zu kénnen,
Quellen fiir gesicherte Informationen
zu kennen und zuversichtlich zu sein,
das Ereignis bewiltigen zu konnen,
sind Zeichen einer bereits entwickel-
ten Selbsthilfefahigkeit. Vertrauen wir
auf diese und haben wir fiir uns und
unsere Familie ausreichend vorgesorgt,
wird es uns leichter moglich sein, auch
fiir Nachbar*innen, Mitbiirger*innen
Unterstiitzung anzubieten.

Wie verhalten sich Menschen in Aus-
nahmesituationen?
Inter-und nationale Forschungsergeb-

Psycho-
soziale
Aspekte

in der
Blackout-
Pravention

BLAC

WAS TUN, WENN DER WEG IS

WAS IST EIN BLACKOUT
WIE BEREITE ICH MICH VOR
WIE VERHALTE ICH MICH

nisse verdeutlichen, dass Menschen in Not-
lagen, die durch eine Bedrohung von aufSen
hervorgerufen sind und alle betreffen, eine
hohe Hilfsbereitschaft und auch eine hohe
Selbsthilfekompetenz aufweisen. Ein GrofS-
teil der Bevolkerung kann mit belastenden
Situationen zundchst gut umgehen und zeigt
prosoziales Verhalten.

Je langer allerdings der Ausnahmezustand
anhalt, umso hoher kann die psychosoziale
Belastung werden. Der Mangel von sozialen,
okonomischen sowie bediirfnisbefriedigen-
den Ressourcen verursacht Stress. Je hoher
das Stresslevel (Druck) wird, umso grofier ist
die Gefahr, dass die eigenen Erfahrungen, das
eigene Wissen und die eigenen Strategien
nicht mehr zur Bewiltigung der belastenden
Situation ausreichen.

Stress ist ein komplexes Phidnomen und kann
sich auf unterschiedlichen Ebenen zeigen:
korperlich, emotiona, sozial, kognitiv, .... Allen
stressbezogenen Reaktionen, besonders aber
auch diesem ,,Black-out im Kopf*, das durch
eine Beeintrachtigung unserer ,Schaltzentra-
le Gehirn® entstehen kann, gilt es, so gut wie
moglich entgegen zu wirken.

Was stirkt die Widerstandskraft?

Basierend auf theoretischen Modellen zur
seelischen Gesundheit, zur Salutogenese und
Resilienz gibt es fiinf wesentliche Faktoren, die
in herausfordernden akuten Krisensituationen
positiv auf die betroffene Bevolkerung wirken:
1. psychosoziale Sicherheit

2. soziale Verbundenheit

3. Ruhe und Beruhigung

4. Selbstwirksamkeit und Handlungsfihigkeit
5. Hoffnung/Zukunftsperspektive

mehr Interessantes dazu: www.zivilschutz.steiermark.at
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GroB angelegte
Blackout-Ubung
in St. Michael

... um fiir den Ernstfall
bestens geriistet zu sein...

Katastrophenschiitzer warnen seit langerem
vor der realen Gefahr eines Blackouts. Am Frei-
tag wurde daher ein langer anhaltender Strom-
ausfall in mehreren Gemeinden, darunter in St.
Michael, geiibt. Private Haushalte waren nicht
betroffen. Ubungsannahme: Eine lange kalte
Winterperiode in ganz Europa fiihrte dazu,
dass Strom zur Mangelware wurde; der Ver-
brauch musste Osterreichweit zuriickgefahren
werden, so auch in St. Michael im Bezirk Leo-
ben, wo bestimmte Bereiche von der Stromver-
sorgung genommen werden mussten.

Die Gemeinde St. Michael sei gut auf ein
Blackout vorbereitet, so Heribert Uhl vom
steirischen Zivilschutzverband: ,,Sie hat fiir
ihre wichtigsten Punkte, fiir das Riisthaus, fiir
die Wasserversorgung, fiir die Abwasserent-
sorgung, fiir den Stiitzpunkt des Rettungshub-
schraubers und auch fiir die Kldranlage Not-
stromaggregate angeschafft und vorgesorgt.“
Diese fiir die Versorgung wichtigen Ziele wur-
den bei der Ubung am Freitag vom Stromnetz
genommen. Fiir so ein Szenario habe man sich
auch organisatorisch gut vorbereitet, sagte der
Biirgermeister von St. Michael, Karl Fadinger.

Es wurde ein Gemeindeeinsatzstab
gegriindet, der aus Mitarbeitern der
Marktgemeinde St. Michael besteht
und sich bei Entscheidungen der
Expertise eines Fachstab bedient.
Dieser besteht unter anderem auch
aus Vertreter*innen der Einsatzorga-
nisationen und des Osterreichischen
Bundesheeres. Psychosoziale Frage-
stellungen wurden mit und vom Kri-
seninterventionsteam thematisiert,
um den Biirgermeister in seinen Ent-
scheidungen zu unterstiitzen.

Auch Landeshauptmann Hermann
Schiitzenhofer (OVP) nahm an der
Blackout-Ubung teil und betonte,
wie wichtig die richtige Vorsorge
sei: ,,Die Blackout-Vorsorge ist ein
wichtiges Thema fiir uns alle: Denn
wer auf ein Blackout vorbereitet ist,
ist auf jede Krise gut vorbereitet. Ich
danke dem steirischen Zivilschutz-
verband, der auch hier grofsartige
Aufklarungsarbeit leistet. Mit dem
neuen Leitfaden werden den Ge-
meinden umfassende Informatio-
nen zur Verfiigung gestellt und die
Biirgermeister dabei unterstiitzt,
bestmoglich auf diesen Krisenfall
vorbereitet zu sein. Das ist ent-
scheidend, denn sie sind die ersten
Ansprechpartner vor Ort.”

steiermark.ORF.at, November 2021,
Ergédnzungen durch KIT-Land Steiermark;
https://www.zivilschutz.steiermark.at/blackout. htm/



Traditionelle
Flaggenparade vor
dem Nationalfeiertag

Steirische Einsatzorganisationen
im Hof der Grazer Burg

Im Vorfeld des Nationalfeiertages
findet seit 1983 die traditionelle
Flaggenparade der Einsatzorgani-
sationen der Steiermark statt. In
,hormalen Zeiten“ wird die Parade
am Grazer Hauptplatz unter Beteili-
gung der Bevolkerung durchgefiihrt.
Auf Grund der Einschrinkungen
durch die Covid-19-Pandemie wurde
die Flaggenparade 2021zum zweite
Mal im Grazer Burghof abgehalten.
Vertreter*innen der steirischen
Einsatzorganisationen waren im
Burghof dabei, fiir die musikalische
Gestaltung war die Militdarmusik
Steiermark verantwortlich.

Hausherr Landeshauptmann Her-
mann Schiitzenhofer dankte den
anwesenden Vertreterinnen und
Vertretern der Einsatzorganisa-
tionen ,,fiir den unersetzbaren und
unbezahlbaren Einsatz. Sie sind das
Fundament der Gemeinschaft!“, so
der Landeshauptmann.

»Gerade in Zeiten der Pandemie ist
es mir wichtig, ihr Engagement und

ihren Einsatz im Sinne der Allgemeinheit zu
wirdigen. Angesichts der Pandemie gilt es, den
Zusammenhalt vor das Trennende zu stellen.
Ich appelliere an alle politisch Verantwortli-
chen, den Schulterschluss tiber die Parteigren-
zen hinweg zu wagen. Wenn wir Krisen tiber-
winden und Osterreich in eine gute Zukunft
fiihren wollen, sind wir alle gefordert, den Zu-
sammenhalt zu leben®, so Schiitzenhofer. ,Die
Pandemie ist noch nicht vorbei. Obwohl wir als
Steiermark im Bundeslidndervergleich ganz gut
liegen, miissen wir mit Blick auf die Impfquote
feststellen: Es ist zu wenig. Wir miissen daher
gemeinsam alles tun, um einen neuen Lock-
down zu verhindern.”

Der Grazer Biirgermeister Siegfried Nagl
unterstrich in seiner Ansprache, dass En-
gagement eben nicht selbstverstdndlich ist:
»Ihr Engagement in den Einsatzorganisatio-
nen ist ein klarer Kontrast zum Verlust der
Mitmenschlichkeit in unserer Gesellschaft.

Ich darf mich personlich und im Namen aller
Grazerinnen und Grazer bei allen Mitgliedern
der steirischen Einsatzorganisationen fiir den
Einsatz und die stets gute Zusammenarbeit
bedanken. Ich wiinsche alles Gute fiir die Zu-
kunft*, so Nagl.

Im Namen der Einsatzorganisationen dankte
heuer Michael Miggitsch, der Landesleiter der
steirischen Bergrettung, fiir die Organisation
und die Einladung zur Flaggenparade nach
Graz.Besondere Wertschitzung wurde den
VertreterInnen der Einsatzorganisationen auch
durch ein kostliches Menti beim Empfang des
Landeshauptmannes entgegengebracht.

Robert Binder, Land Steiermark, 22. Oktober 2021
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2020 und 2021
zwei sehr spezielle Jahre
... ein paar Blitzlichter ...

Langlaufen Ramsau -
locker ins Jahr einlaufen

Von 18. bis 19. Janner 2020 absolvierten zehn
KIT lerinnen Ski-Langlauf Trainingseinhei-
ten in der Skatingtechnik in der Ramsau am
Dachstein. Unter optimalen Bedingungen mit
Neuschnee auf der Loipe und perfekter Vorbe-
reitung und Betreuung durch Susanne standen
dem Spafs und dem sportlichen (Stock-)Einsatz
nichts mehr im Wege. Achtung: Wiederho-
lungs- und Ansteckungsgefahr!

Ein herzliches Dankeschon an Susanne Szalay.

Jahresstart-Essen
des KIT-Bezirksteams
Bruck-Miirzzuschlag

Traditionsgemafd fand im Janner 2020 das
Neujahrstreffen der Teams Bruck-Miirzzu-
schlag in Etmifd] statt.

Nach einer kurzen Wanderung auf den Kapel-
lenberg und einem Innehalten ging es weiter
zur Starkung im Dorfwirt.

Fazit des Tages: 23 Hohenmeter, 10.000 Kalo-
rien und lauter liebe Menschen

KIT-E-Bike -
die erste Ausfahrt

Ich hatte die Ehre und die Freude,
unser KIT E-Bike zwei Wochen lang
zu testen. Es gab fiir mich, trotz
Dienstlisteneintragung in dieser Zeit
keine Einsétze, aber ich durfte das
Fahrrad auch privat verwenden.
Mein Fazit: Unbedingt probieren!

Es macht sehr viel Spaf3, damit durch
Graz zu diisen. ,Normal“, also die
mittlere Stufe, eingeschaltet. Den
Akku habe ich nur einmal voll aufge-
laden, und das reichte vollkommen.
Um nur auf Radwegen und ruhigen
StrafSen zu fahren, empfehle ich die
Gratis App von Bike Citizens. So
kommt man am besten und Radfahr-
freundlichsten zu seinem Ziel.

Das Bike ist wieder bei Cornelia im
Biiro und fiir die Nachste/den Nachs-
ten abholbereit.



KIT - Kurs

Teil 1l
September 2020

Der Friihjahrskurs konnte aufgrund
der Corona-bedingten MafSnahmen
in der ersten Jahreshalfte nicht
fortgesetzt werden. Spat, aber zum
Gliick doch, fand im Zeitraum von
17. - 19. September 2020 das zweite
Kursmodul im Steiermarkhof Graz,
unter Einhaltung aller vorgeschrie-
benen SchutzmafSnahmen, statt.

Neben selbstreflexiven Ubungen wie
den Knoten des Lebens und Vor-
tragen zu den Themen Tod, Rituale
und Haltungsfragen in der psycho-
sozialen Akutbetreuung wurden

die KursteilnehmerInnen auch in
Rollensimulationen auf die Probe
gestellt.

Ein intensiver, lehrreicher und
fordernder Kursabschnitt konnte
damit abgeschlossen werden.

Das dritte Kursmodul wird voraus-
sichtlich, wenn es die zukiinftigen
von der Regierung gesetzten
MafSnahmen zulassen, von 15. -16.
Oktober 2020 im Bildungshaus
Retzhof stattfinden und bildet
somit den Abschluss des diesjédhri-
gen Ausbildungskurses. Driickt uns
die Daumen!

Tablets sollen die Arbeit
der fachlichen Hintergrund-
bereitschaft erleichtern

Neue Technik fiir KIT Steiermark

Seit tiber 20 Jahren ist das Kriseninterven-
tionsteam (KIT) des Landes Steiermark eine
wichtige Anlaufstelle fiir Steirer*innen bei

der Bewiltigung von aufSergewoOhnlich be-
lastenden Ereignissen. Auch im Rahmen der
Corona-Pandemie sind die ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen im Einsatz und stehen fiir
die Betreuung von Menschen zur Verfligung.
Um diese wertvolle Arbeit der Kolleg*innen in
der Hintergrundbereitschaft zu unterstiitzen,
stattet die Steiermarkische Landesregierung
die Kriseninterventionsteams mit Tablets aus.
,Das Kriseninterventionsteam ist zur Stelle,
wenn Menschen in ausweglos scheinende
Situationen geraten und ihnen der Boden
unter den FiifSen weggerissen wird. Auch in
der aktuellen Zeit leisten die Mitrbeiter*innen
des KIT wertvolle Arbeit und stehen mit Rat
und Tat zur Seite. Umso wichtiger ist es, diese
zentrale Anlaufstelle fiir viele Steirer*innen
zu unterstiitzen. Durch den Einatz von Tablets
soll die Arbeit bei Einsdtzen erleichtert und die
Erreichbarkeit des Teams abgesichert werden”,
so Landeshauptmann Hermann Schiitzenhofer.
»Mein Dank gilt allen, die mit viel Einsatz und
Engagement diese ehrenamtliche Tatigkeit
ausfiihren."

Kallweit, Streibl / Land Steiermark, Dezember 2020
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Spannend erwartete
Impf-Information zum
Jahresbeginn 2021

Vielen Dank fiir eure Anfragen zur Impfung.
Wie ihr vielleicht aus den Medien bereits
entnommen habt, hiangt die Einhaltung der
Impfstrategie momentan von der Verfiigbarkeit
des Impfstoffes ab. Die CoV-Schutzimpfung
befindet sich in der Steiermark noch in Phase
1. Prioritat haben Menschen in Alten- und
Pflegewohnheimen und Krankenanstalten mit
Covid-Stationen. Im ndachsten Abschnitt der
Phase 1 werden iiber 80-jahrige Menschen,
HochrisikopatientInnen und niedergelassene
Arzte/ArztInnen geimpft.

Ab dem 1. Februar 2021 konnen sich Perso-
nen mit steirischem Hauptwohnsitz fiir eine
COVID-19-Schutzimpfung voranmelden. Nach
Prioritdt und Verfiigbarkeit des Impfstoffes
werden Impftermine bei einem Arzt per SMS
oder e-Mail bekanntgegeben.

Wir priifen ob eine Priorisierung fiir psycho-
soziale AkutbetreuerInnen moglich ist. Grund-
sédtzlich sehen wir unsere Dringlichkeit in
Phase 1 (Personal, das Menschen direkt unter-
stiitzt), jedoch spitestens in Phase 2 (Personen
in kritischer Infrastruktur).

Falls das nicht geht, werden wir eine KIT-inter-
ne Abfrage starten, diesen Bedarf melden. Eine
Information iiber die weitere Vorgehensweise
erfolgt in einem gesonderten E-Mail!

Willkommen
im Krisen-
interventionsteam!

Neue Bezirks-Mitarbeiterlnnen

Nach einer Corona-bedingten Unter-
brechung konnte der KIT-Friihjahrs-
kurs nun doch noch abgeschlossen
werden. Im Bildungshaus Retzhof
fand das vierte Kursmodul von

15. - 16. Oktober 2020 statt und 13
KursteilnehmerInnen legten den
zweiten Teil der Priifung in Form
eines Planspieles, unter Einhaltung
der Corona-bedingten Hygiene- und
Abstandsregelungen, ab und ab-
solvierten somit die KIT-Ausbildung
erfolgreich.



Dank der
Kolleg*innen
in Corona-Zeiten

* Zuerst einmal ganz herzlichen
Dank fiir deine (ganz besonders!!)
/eure Hintergrundarbeit und die
perfekt aufbereiteten Informationen.
Einfach grofSartig!

* Was wire das KIT ohne Dich! Du
bist rund um die Uhr im Einsatz und
motivierst uns noch dazu! Bist eine
wunderbare Herzensfrau! Danke!

* Ein Packerl, liebevoll und hygie-
nisch sicher verpackt mit Schutz-
masken und eine wunderschone aus
Stoff (und bis jetzt die angenehmste
Maske!) mit Handschuhen und
einem sehr erfreuenden Begleitbrief-
erl. Ich hab mich wirklich gefreut
und fiihle mich anerkannt in meiner
ehrenamtlichen Tatigkeit.

*Vielen Dank, alles wieder gut an-
gekommen ... und fiir eure immer so
grofSe Geduld mit uns!!

*Es ist mir eine Ehre, ein Teil dieses
Teams zu sein.

* Eure Mitteilungen bzw. erwei-
ternden Mitteilungen sind einfach
»grenzgenial“. Da die Seiten auch
noch dabeistehen, brauche ich nicht
taglich alles durchschauen. Besser
geht es nicht. Danke!

7h QI)‘.
Oyr

Transkulturalitat

und Diversitat
KIT-Fortbildung am 17. April 2021

Der gesellschaftliche Wandel mit zunehmender
Migration nach Osterreich bringt neue Heraus-
forderungen und auch Lernfelder mit sich.

Der Online-Workshop unter der Leitung von
Brigitte Hinteregger bot die Moglichkeit sich
mit unterschiedlichen Ansadtzen und Methoden
in Zusammenhang mit interkulturellen (Ein-
satz)Situationen auseinanderzusetzen.

Unter Miteinbeziehung praktischer Erfahrun-
gen aus den KIT/SVE-Einsédtzen wurden fol-
gende Begriffe geklart und Themen diskutiert:

- Kultur, Multikulturalitat, Interkulturalitat
und Transkulturalitdt

- Dynamik von Kultur und Macht in interkultu-
rellen Beziehungen

- Vielfalt, Identitdt(en), Mehrsprachigkeit und
Diskriminierung

- Vernetzung: Einrichtungen aus dem interkul-
turellen Kontext

Die Fortbildung regte zur Reflexion eigener
Werthaltungen und Annahmen sowie zur
Auseinandersetzung mit Stereotypisierungen
und Vorurteilen an.Das Ziel, die kultursensible
Interaktions- und Kommunikationskompetenz
zu erweitern und einen konstruktiven Umgang
mit Unsicherheiten im interkulturellen Kon-
text zu finden, konnte erreicht werden.

Die Freude an der Vielfalt wurde geweckt!
Brigitte Hinteregger, MA MSc

KIT 'ler-Leben [eR)




KIT 'ler-Leben

Grundlagenmodul
,@roBschaden -
provisorische
Einsatzleiterinnen”

Nach langen Uberlegungen traf das Leitungs-
team gemeinsam mit den ReferentInnen die
Entscheidung das ,,Grundlagenmodul provi-
sorische EinsatzleiterInnen® unter Einhaltung
besonderer Corona-Schutzmafinahmen durch-
zufiihren.

Die Rahmenbedingungen wurden dement-
sprechend angepasst. Die GruppengrofSe wurde
halbiert und die TeilnehmerInnen stammten
alle aus unterschiedlichen Bezirken.

Theoretische Inputs, gepaart mit Ubungen und
den Erfahrungen aus den Einsétzen, zeigten
die Wichtigkeit des Erkennens der komplexen
Lage, den Aufbau von Strukturen, das Einneh-
men der Leitungsfunktion und das unmittel-
bare Verfassen der Einsatzsofortmeldung und
Ubermittlung an die Hintergrundbereitschaft
auf. Die Formulare werden noch heuer fiir eure
Rucksécke in gedruckter Form bereitgestellt
werden!

Herzlichen Dank an das Vortragenden-Team
bestehend aus Susanne Fehleisen, Thomas
Stacher und Wolfram Pernjak!

Psychosoziale Akut-
betreuer*in -
der Friihjahrskurs 21

Das Interesse an der Ausbildung zur/
zum psychosozialen Akutbetreuerin
und an der Mitarbeit im Kriseninter-
ventionsteam Land Steiermark ist
nach wie vor sehr grofS. Mussten wir
im letzten Jahr einen gesamten Kurs
Corona-bedingt stornieren, so war es
uns ein Anliegen, im heurigen Jahr
wieder zwei Lehrgidnge durchzufiih-
ren. So entschieden wir uns online
zu starten. Kurzerhand wurden die
Inhalte auf ihre Onlinetauglichkeit
tiberpriift, Anpassungen getroffen
und sowohl das Einfiihrungswo-
chenende im Marz als auch der Kurs
im April im Vortragssetting und im
Gruppenarbeitssetting (Breakou-
trooms) durchgefiihrt.

Von Beginn an war jedoch klar, dass
der Zeitpunkt kommen wird, an dem
das Bediirfnis und die Notwendigkeit
an praktischen Ubungen und dem
personlichen Kontakt unaufschieb-
bar werden. Die nachste Entschei-
dung musste getroffen werden, um
den Praxisteil der Ausbildung durch-
fiihren zu konnen. Fiir das Ausbil-
dungsmodul im Mai teilten wir die
Kursgruppe, um zumindest einen



Tag in Pridsenz iiben zu konnen,
wihrend die zweite Gruppe online
unterrichtet wurde. Am zweiten Tag
wurde dann getauscht.

Das Corona-Schutzmafinahmenkon-
zept des Steiermarkhofs als Ausbil-
dungsort bot uns einen sehr guten
Rahmen. So wurde von jeder und je-
dem ein negativer Test eingefordert,
die Sitzplatze wurden sowohl im
Seminarraum als auch im Speisesaal
zugewiesen und im Innenbereich
bestand eine FFP2 Tragepflicht,

die von uns wihrend des gesamten
Ausbildungskurses eingefordert und
eingehalten wurde. Mit der neuen
3G-Regel und den Offnungsschritten
wird es moglich sein, den Kurs im
Juni mit der gesamten Kursgruppe
abzuschliefSen.

KIT-Einsatz-
leiter*innen
Ausbildungstage

12 einsatzerfahrene KIT-Mitarbei-
terInnen starteten im Marz 2021 mit
der Ausbildung zur/zum KIT-Ein-
satzleiterIn. Der erste Teil wurde
Corona-bedingt online unterrichtet.
Doch auch hier wurde schnell klar,
dass diese Ausbildung ohne eine
praktische Ubung, die im person-
lichen Kontakt durchgefiihrt wird,

nicht abgeschlossen werden kann. So trafen
Edwin und Cornelia, gemeinsam mit dem
Vortragenden-Team, Susanne, Thomas und
Wolfram die Entscheidung, die Kursgruppe zu
teilen und zwei Training durchzufiihren.

Nach einer Einstiegsiibung, die die Koopera-
tion der einzelnen TeilnehmerInnen forderte,
um ein gemeinsames Ziel zu erreichen, folgte
der theoretische Input zu den einzelnen Stabs-
funktionen und Aufgaben, zu den KIT-Struk-
turen im komplexen Betreuungsfall und zum
Regelkreis der Fiihrung unter Beriicksichtigung
der psychosozialen Aspekte.

Im zweiten Block wurde eine angeleitete
Ubung mit der Annahme eines Verkehrsun-
falles in Kapfenberg (Bus gegen Zug) durch-
gefiihrt. Hier wurde Schritt fiir Schritt geiibt:
Aufgabenverteilung (EinsatzleiterIn und S3,
StellvertreterIn und S2 sowie S1/4/6), Infra-
struktur einrichten, psychosoziales Lagebild
erstellen, Sofortmeldung und Folgemeldungen
an die Hintergrundbereitschaft durchgeben,
SofortmafSnahmen setzen, Lage beurteilen,
Einsatzabschnitte bilden und schlussendlich
die KIT und SVE-Teams zum Einsatz bringen.

AbschliefSend wurden die Ubungserfahrun-
gen reflektiert und der weitere Lernbedarf
aufgezeigt. Es herrschte einhellige Meinung,
dass die Ausbildung der erste Schritt fiir diese
verantwortungsvolle Tadtigkeit ist, es jedoch
stetiger Fortbildung, Erfahrung und Reflexion
bedarf, um in diesem Bereich Sicherheit im
Tun und in den Abldufen zu erhalten.

KIT 'ler-Leben
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KIT-Ausbildungskurs
“in echt" gestartet

Wir freuen uns sehr, dass wir in diesem Jahr
wieder, wie gewohnt, zwei Ausbildungskurse
abhalten konnen. Am Freitag, dem 17. Sep-
tember, trafen sich 17 TeilnehmerInnen und
formierten sich bis zum Ende des Einfiihrungs-
wochenendes zu einer feinen, interessierten
und motivierten Kursgruppe. Das gegenseitige
Kennenlernen in herbstlicher Atmosphére im
Retzhof, die Erzdhlungen und Vortrage der
ReferentInnen, die Rollensimulationen zum
Thema: ,,Uberbringen von schlechten Nach-
richten in Alltagssituationen® sowie zahlreiche
Fragen und Pausengespriche trugen dazu bei.
Wir sind gut gestartet — der Kursabschluss wird
im Dezember sein!

Neue MitarbeiterInnen
verstarken Bezirks-Teams

Wir freuen uns sehr, dass wir in diesen be-
sonderen Zeiten, mit besonderen MafSnahmen
einen KIT-Kurs mit engagierten Menschen
abschliefSen konnten!

Trotz zweier Onlineblocke zu Beginn, einer
Aufteilung in Kleingruppen zum Uben und
schlussendlich eines zweitdtigen Abschlussse-
minars mit der Gesamtgruppe sind wir seitens
des Leitungsteams und seitens der Referent-
Innen mit dem Ausbildungserfolg der Gruppe
sehr zufrieden.

Die KursteilnehmerInnen stellten
sich abschliefRend einer intensiven,
kritischen und gleichzeitig wert-
schitzenden Riickmelderunde, die
auch ein Feedback der Kursleitung
beinhaltete und Priifungscharakter
hat und schlossen damit die KIT-
Ausbildung im vierten Kursmodul
von 10. - 11. Juni 2021 erfolgreich ab.
Helene, Simone und Ursula P. schaff-
ten bereits die Hiirde des ersten
Einsatzes! Einige sind schon in der
Dienstliste eingetragen! Wir bitten
alle Bezirksteams um eure gewohnt
freundliche Aufnahme und kom-
petente Begleitung bei den ersten
Einsdtzen! Danke sehr!

Wandertag Bezirks-
team Voitsberg

Der alljahrliche Wandertag der KIT-
lerInnen des Bezirkes Voitsberg fand
am 18. September statt. Bei strah-
lendem Sonnenschein wanderten
wir von Modriach zum GrofSofen und
konnten die wunderbare Fernsicht
weit ins steirische Land hinein ge-
niefSen. Der Dank gilt allen Teilneh-
merInnen, den bereits pensionier-
ten, den neu dazugekommenen und
jenen, die schon viele Jahre dabei
sind, sowie deren mitwandernden
Partnern.

Hermi Moitz



2020 und 2021 - zwei sehr spezielle Jahre
... ein paar gute Moment-Aufnahmen ...

Wir freuen sehr, dass personliche Kontakte im Rahmen der Teamabende
wieder moglich waren - unter Einhaltung der 3G-Regel!
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Einsatzleiter*innen
Abschluss mit
Zertifikatsiibergabe

Die Freude stand dem Ausbildungsteam ins
Gesicht geschrieben. Nach einer erfolgreich
absolvierten Ubungseinheit mit eingehender
Reflexion zu einem realen Einsatzgeschehen
konnte die Ausbildung zufriedenstellend ab-
geschlossen werden. Den angehenden Einsatz-
leiter*innen wurde feierlich das Zertifikat samt
Einsatzleiter*innen-Ausriistung iibergeben.
Edwin hob in seiner Ansprache hervor, welch
verantwortungsvoller Aufgabe mit Aufsen-
wirkung sich nun alle stellen werden. Vertrau-
ensvoll blicken wir den Herausforderungen
entgegen. Wenn es gelingt, nach bewidhrten
Grundsitzen und unter Einhaltung der Struk-
turen die psychosoziale Versorgung sicher zu
stellen und das Zusammenwirken der/des Ein-
satzleiterin/Einsatzleiters vor Ort, seinem Stab
und der Hintergrundbereitschaft zu nutzen, so
werden wir zukiinftig auch komplexe Betreu-
ungssituationen bestens meistern.

Bezirkskoordinator*innen-
Treffen 2021

Durch den intensiven Austausch beim Treffen
am 22. Oktober vergafien wir ganz darauf, alles
bildlich festzuhalten.




Neue Sommer- und Zertifikatsverleihung
Winterjacken fiir alle fiir die neuen KiT'ler*innen

Hintergrundbereit- KIT-Rezertifizierung
schaft - Klausur 2021 im Corona-Jahr 2021







Informationen

sind Puzzleteile.

Nur wer geniigend hat,

die Richtigen auswahlt und
auch richtig zusammensetzt,

kann daraus ein Bild machen

Stefan Fleischer

KiTin der Offentlichkeit ]
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Sie leisten der verletzten
Seele Erste Hilfe

Das Kriseninterventionsteam hilft,
wenn geliebte Menschen verungliicken.

Kerzen und Ziindholzer, ein Teddybr,
Schnapskarten und andere Spiele. Gebete und
eine Aludecke. Ein Buch iiber den Tod. Wenn
Hans Schneebauer mit dem Kriseninterven-
tionsteam (KIT) ausriickt, ist sein Rucksack
vollgepackt. ,Wir machen Akutbetreuung in
nicht-alltdglichen Situationen®, erklart der
Weststeirer. ,Wir leisten Erste Hilfe fiir die
Seele, fiir Unverletzte, die betroffen sind“.

Das ist etwa bei Katastrophen und Unféllen
der Fall — zuletzt bei der Brandtragodie auf der
Pack, wo drei Menschen ums Leben gekommen
sind. Das KIT riickt zudem mit der Polizei aus,
wenn Beamte Angehorigen eine Todesnach-
richt iberbringen miissen. ,Wir sind auch bei
Todesfillen im hauslichen Bereich im Einsatz
oder bei Unfallbeteiligten, die unverletzt ge-
blieben sind."

Zu etwa 700 Einsidtzen pro Jahr riicken ehren-
amtliche Mitarbeiter des Kriseninterventions-
teams steiermarkweit aus. Im Bezirk Voitsberg
sind aktuell zehn bis zwolf Aktive im Dienst.
,Wir suchen Nachwuchs®, sagt Bezirkskoor-
dinatorin Hermine Moitz. Die Organisation
komme zwar bei den Weststeirern gut an, ,,aber
Mitglieder sind zuletzt keine neuen dazu ge-
kommen®. Moitz und ihr Stellvertreter Schnee-
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bauer machen sich deshalb Sorgen,
wie es mit dem Kriseninterventi-
onsteam im Bezirk Voitsberg kiinftig
weitergeht. ,Die Ausbildung ist kos-
tenlos. Und natiirlich kommt es vor,
dass es fiir manche zu viel ist. Nicht
fiir jeden ist die Arbeit schaffbar und
das darf auch sein!“, sagt Moitz.

Die Weststeirerin ist seit 2004 eh-
renamtlich fiir das KIT tétig. ,,Ich
wollte im Leben etwas zuriickgeben®,
erklart sie. Schneebauer stiefd vier
Jahre spéter zu dem Team dazu: ,,Ein
Arbeitskollege hatte seinen Sohn bei
einem Autounfall verloren und ich
wollte ihm helfen. Weil ich vom KIT
gelesen hatte, habe ich mich damals
erkundigt.”

Um das Ehrenamt auszuiiben,
braucht es ein Gespiir fiir ande-

re Menschen und den Willen, fiir
Betroffene da sein zu wollen. ,Was
passiert ist, kann man nicht mehr
andern. Wir konnen nur von aufien
Struktur schaffen — manchmal sitzen
wir einfach da und schweigen®, er-
zahlt Schneebauer. Immer zu zweit
geht das KIT in den Einsatz. Und ein
solcher verldauft nie gleich. ,Manch-
mal sind wir drei, fiinf oder sogar
sieben Stunden bei Angehorigen.

Sobald das familidre Netz greift, ver-
abschieden wir uns langsam®, schil-
dert Moitz. Dabei spielen oft Rituale
eine grofSe Rolle. ,Wir ziinden dann
ein Kerzerl an, schauen uns Fotos
aus guten Tagen an oder schreiben
einen letzten Brief.”



Nattirlich geht die fordernde Ar-
beit mit dem Kriseninterventions-
team auch Moitz und Schneebauer
nahe. ,Wir miissen auf uns schauen,
sonst konnen wir nicht helfen. Wir
sind Menschen und das ist wich-
tig.“ Kommt also eine SMS von der
Landeswarnzentrale, entscheiden
die Ehrenamtlichen, ob sie ausrii-
cken. ,Das sollte man nur machen,
wenn man gut drauf ist. Man muss
sich selbst so gut kennen und sagen,
wenn es einmal nicht geht. Etwa
dann, wenn man die Angehorigen
kennen konnte®, weif$ Schneebauer.
Fiir ihn sind Einséatze, bei denen Kin-
der betroffen sind, am schwierigsten
zu bewdltigen. ,,Einmal ist ein Vater
tot umgefallen. Ich habe mit dem
Kind einen Brief geschrieben, weil es
seinem Papa noch etwas sagen woll-
te“, erinnert sich der Weststeirer.
,Das war wahnsinnig belastend.“

Dennoch, ist sich das Duo einig, be-
komme man beim KIT viel zuriick.
Moitz: ,Man lernt beim KIT liebe
Menschen kennen und viele Ange-
horige schreiben uns spéter einen
Brief und bedanken sich fiir die
wiirdevolle Betreuung.“ AufRerdem,
sagt Schneebauer, lernt man besser
mit dem Thema Tod umzugehen. ,Er
gehort zum Leben dazu. Wenn man
jemanden verliert, trifft es einen.”

Wer Interesse hat, aber unsicher ist,
ob er die Arbeit mit dem KIT schaf-
fen wiirde, dem rat Moitz: , Trotzdem
informieren. Es kann ganz anders
werden und alleine ist man nie. Es
gibt keine Verpflichtung.” Fiir alle

ehrenamtlichen Betreuer gibt es regelmafsi-
ge Supervisionen, zudem bespricht das Team
jeden Einsatz nach.

Katharina Siuka, Kleine Zeitung, 25. Janner 2020

Wenn man anderen hilft

ein Kommentar

Von unschitzbarem Wert ist auch die Arbeit,
die das Kriseninterventionsteam im Bezirk
Voitsberg leistet. Wahrend die Feuerwehr
Verletzte aus Autowracks befreit und das
Rote Kreuz Wunden versorgt, leistet das KIT
der Seele Erste Hilfe. Denn bei Tragodien wie
Unfillen, Branden oder plotzlichen Herzto-
den brauchen auch jene Unterstiitzung, die
korperlich gesund sind: die Angehorigen, die
in diesen Extremsituationen von Trauer und
Verzweiflung tiberwiltigt werden.

Wie bei Ehrendmtern iiblich, braucht es auch
fiir das KIT unglaublich viel Engagement. Zu-
dem kann die fordernde Tatigkeit, akut trau-
ernde Menschen zu unterstiitzen, Angst ma-
chen. Doch die wiirdevolle Tatigkeit lohnt sich,
passieren kann nicht viel: Hdlt man sie see-
lisch nicht aus, wird niemand verpflichtet. Was
allerdings schon sein kann: Dass man ganz viel
zurilick bekommt, wenn man anderen hilft.
Katharina Siuka, Kleine Zeitung, 25. Janner 2020
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Trauma bewiltigen ... wie
soll man an diesen Tagen

nicht den Mut verlieren?
Was gibt Trost oder Sicherheit - nach dem
Terrorattentat in Wien (2. 11.2020)

Cornelia Forstner vom Kriseninterventions-
team des Landes Steiermark erklart, was
Betroffene des Terrorattentats in Wien nun
brauchen und wie man angesichts der negati-

ven Nachrichten nicht den Lebensmut verliert.

Frau Forstner, viele Menschen waren gestern
in der Wiener Innenstadt unterwegs, mussten
sich in Sicherheit bringen und lange aushar-
ren, bis sie nachhause konnten. Sie sind nun
traumatisiert und verdngstigt. Wie soll man
mit diesem Gefiihlscocktail umgehen, den
dieses Erlebnis ausgelost hat?

Bei solch aufSergewohnlichen Ereignissen gibt
es drei grofSe Wirkfaktoren, die fiir Menschen
extrem hilfreich sind: Schutz, Sicherheit und
Information

» Wo fiihle ich mich wohl und sicher?

» Wie komme ich zu sicheren Informationen?
» Was passiert gerade? Sind die Einsatzkrafte
priasent? Sind die Tater gefasst?

Das bringt zumindest ein Stiick Sicherheit in
diese unsichere Situation. Man sollte auch
soziale Kontakte, im Rahmen des derzeit
Moglichen, aktivieren und sich Unterstiitzung
holen. Auch der Faktor Selbstwirksamkeit ist
wesentlich: Wo kann ich selbst entscheiden?
Was habe ich selbst in der Hand? Das nimmt
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Machtlosigkeit und das Gefiihl, von
aufSen gesteuert zu sein, die solche
Ereignisse leicht auslosen.

Sie haben bereits erwdihnt, dass es
wichtig ist, mit dem sozialen Umfeld
dariiber zu sprechen. Wie kann man
in so einem Gesprdch Trost spenden
und helfen?

Wesentlich ist ein achtsamer Um-
gang mit dem Gegeniiber: zuhoren,
sich auf die andere Person einlassen
und nicht die eigenen Geschichten
in den Vordergrund stellen. Bei Rat-
schldgen muss man in diesem Fall
sehr vorsichtig sein und sich am
besten zuriickhalten. Es geht ums
aktive Begleiten und Unterstiitzen.
Man erkundet mit dem Gegentiber,
was fiir diese Person nun hilfreich
sein konnte. Wir alle haben unter-
schiedliche Zugéange zu Situationen
und wir reagieren auch so individu-
ell, dass allgemeine Floskeln oder
Verharmlosungen nicht helfen.
Alles, was verallgemeinernd gesagt
wird, ist in diesem Fall oftmals sehr
schwer annehmbar.

Coronavirus, Lockdown, Terror:
Momentan iiberschlagen sich die
negativen Meldungen. Was kann
man in dieser Zeit fiir seine Psyche
tun, um nicht in dieser Traurigkeit
zu versinken?

Mehr von jenen Dingen tun, die
gut laufen und zum eigenen Wohl-
befinden beitragen. Es kann auch



helfen, sich gedanklich an positive
Erfahrungen und Erlebnisse zu er-
innern. Das kann man auch gemein-
sam mit anderen machen. Positive
Gedanken bringen auch positive
Gefiihle mit sich. Das sind wesent-
liche Dinge, die wir selbst in der
Hand haben. Es gibt auch Ubungen,
z. B. sich einen gesicherten oder
schonen Ort vorstellen und dadurch
sich selbst beruhigen. Das nennt
sich imaginatives Verfahren. Gerade
in der Psychotraumatologie arbei-
tet man viel mit Sinneseindriicken,
negativen Sinneseindriicken werden
hier positive gegeniibergestellt. Das
konnen Gertiche sein, ein besonde-
rer Geschmack, positive Bilder oder
auch Musik. Wichtig ist auch, sich
nicht zu viel zu erwarten, sondern in
kleinen Schritten zu gehen.

Das Coronavirus und nun der Ter-
ror lassen die Welt vor der eige-
nen Haustiir immer mehr wie ein
gefidhrliches und feindliches Gebiet
erscheinen. Man konnte sich an-
stecken oder gar attackiert werden.
Wie kann man diesen Angsten ent-
gegentreten?

Wenn sichere Orte unsicher wer-
den, ist das eine schwierige Frage.
Dadurch, dass anscheinend noch
nicht alle Tater gefasst sind, konnte
es sein, dass die Sicherheit auch ein
Stiick weit durch die vermehrte Poli-
zeiprasenz wiederhergestellt werden
kann. So kann man der Bevolkerung

ein Sicherheitsgefiihl vermitteln. Vertrauen in
Situationen erlernen wir aber durch Erfahren.
Um wieder Vertrauen in diese Situationen zu
bekommen, muss man sich auch wieder in
diese Situationen begeben, wo dann nichts
passiert. Deshalb darf man auch nicht damit
aufhoren und sich nur noch zuhause ver-
kriechen. Die Devise lautet: Hinausgehen und
Vertrauen schaffen, damit das Umfeld wieder
funktioniert.

Sie haben zuvor iiber die Macht der eigenen
Gedanken gesprochen. Wann und bei welchen
Beschwerden sollte man sich professionelle
Hilfe suchen?

Ich mdchte hier generell die Ermutigung
aussprechen, dass sich Menschen in diesen
herausfordernden Zeiten, egal was sie erleben,
Hilfe und Unterstiitzung holen. Es gibt Hot-
lines und Webseiten, das Angebot ist grofS.
Wenn man nun aber so etwas AufSergewohn-
liches erlebt hat, sagt man, dass Reaktionen
vier bis sechs Wochen danach normal sind.
Das Gehirn muss sich erst erholen: Angste,
Bilder sehen, schlechter Schlaf, Appetitlosig-
keit, Vergesslichkeit sind normal. Da braucht
es wie bei einer korperlichen Verletzung, ein
bisschen Zeit zur Erholung und Pflege, die man
sich auch selbst entgegenbringen muss. Wenn
einen diese Bilder aber nicht loslassen, wenn
man sich beispielsweise noch lange vor ge-
wissen Gerduschen erschreckt, dann ist es Zeit,
sich professionelle Unterstiitzung zu holen.
Wenn es sich um traumatische Ereignisse han-
delt, gibt es auch Psychotherapeut*innen und
Psycholog*innen mit Zusatzqualifikationen
zur Traumaspezifischen Beratung.

Carmen Oster, Kleine Zeitung online, 4. November 2020
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Edwin Benkos
wichtige
Friihstiickszu-
tat: Zeitungen,
inklusive
»arazer”.
Worauf er sich
' nach Corona

- am meisten

= freut: ,,Hof-
fentlich wieder
Sturm-Spiele
im Stadion zu
erleben - und
die Stimmung
dort!“

BEKNO

Der Grazer, 19. April 2020

Der Leiter des Kriseninterventionsteams ist jetzt sehr gefragt. Ein Gesprach
tiber neue Bekanntheit, Selbstschutz und den Sinn der Corona-Zeit.

Wie wird sonntags ,krisenfest” gefriih-
stiickt?

Stets am Tisch steht frisches Marktgemiise und fri-
sches Gebdck, dazu Kaffee. Und ganz wichtig: Zei-
tungen! Da Sonntag mein , Ausnahmetag* ist, hab
ich langer Zeit fiirs Lesen und genief3e die Ruhe mit
meiner Partnerin.

Ruhe haben wir dieser Tage ja Heimqua-
rantine-bedingt schon fast zu viel. Wie ver-
treiben Sie sich aktuell die Zeit, wo tanken
Sie Kraft fiir den herausfordernden Beruf?
Meist bei Spaziergdngen im Umland oder im
Stadtgebiet wie beim Hilmteich, oder ich wan-
dere rauf zum St.-Johann-und-Paul-Kircherl. An
Tagen wie heute gibt’s normal einen Fixpunkt:
familidres Treffen mit meinen erwachsenen
Kindern. Jetzt halt alles im wahrsten Sinne des
Wortes distanzierter, sprich telefonisch. Corona
schwebt momentan eben {iber allem.

Stichwort Corona - und die damit verbun-
denen Belastungen vieler Menschen: Sie
sind seit IThrem leitenden Einsatz mit dem
Kriseninterventionsteam KIT in der Zeit
der Grazer Amokfahrt bekannt geworden.
Werden Sie auf der Strafle seitdem er-
kannt?

Immer wieder, tatsdchlich. Wir sind damals ja
aktiv auf die trauernden Menschen in der Innen-
stadt zugegangen, spendeten Trost, horten zu.
Die Berichterstattung hat ihres dazu beigetragen,
dassich bis heute im Gedéchtnis vieler geblieben
bin. So entstehen immer wieder neue Kontakte.
Ein gefragter Mann sind Sie auch jetzt ...
Aktuell melden sich enorm viele Menschen per
Anruf oder Videochat mit Themen, die sie belas-
ten: unsere Endlichkeit, Sorgen um die wirtschaft-
liche Zukunft und die private. Und immer wieder
Einsamkeit. Da macht es null Unterschied, ob Ld-
den frither 6ffnen oder nicht. Die Leute griibeln.

Haben Sie selbst Angst vor der Krankheit?
Ich habe Respekt. Halte die Regierungsanord-
nungen genau ein und arbeite allein im Biiro.
Und ich lebe bewusster. Es stimmt tatsdchlich:
Du nimmst gewisse Dinge, Schonheiten des
Alltags, der Natur, plétzlich viel intensiver wahr.
Und du lernst deine Zeit zu schétzen.
Wie schiitzen Sie sich davor, Sorgen von
Klienten zu sehr an sich ranzulassen?
Einfaches Prinzip: einfiihlsam sein - aber nicht
weiter. Denn wenn ich bereits mitleidend bin,
leide ich selbst und kann nicht mehr seelsorge-
risch helfen.
Wie merken Sie, dass Ihre Arbeit fruchtet?
Wenn man Menschen lang begleitet, sieht, wie
sie lernen, den Tag, ihr Leben zu bewéltigen und
starker zu werden. Da merke ich die Sinnhaftigkeit
meines Tuns. Das wirkt wie ein Motor.
Dieser Tage ist ,Auferstehung” ein ge-
fliigeltes Wort. Kann uns diese nach Coro-
na gelingen - und wie wiirde ein gestirktes
Herausgehen aus der Zeit aussehen?
In Form menschlicher Erkenntnis darin, dass
jede Epoche ihren Inhalt hat: Vielen Menschen
mag die aktuelle Zeit sinnlos erscheinen - das ist
sie nicht. Nutzen wir die Chance, unsere Gesund-
heit und die Vielfalt, die uns das Leben in diesem
Land schenkt, neu zu erkennen. Ein Spruch von
Hermann Hesse lautet: ,Das Paradies schitzt
man erst, wenn man daraus vertrieben wird. Ler-
nen wir, es wieder zu schitzen.

PHILIPP BRAUNEGGER

Edwin Benko (geb. 1954 in Graz) ist Leiter des
Steirischen Kriseninterventionsteams KIT, das seit dem
Grubenungliick in Lassing 1998 Menschen in Krisen-
situationen untersttzt. Er flihrt eine Praxis als Psycho-
therapeut in Graz. Benko ist auch Autor von Fachlitera-
tur wie ,,Plétzlicher Tod — Abschied und Trauer*,




Psychosoziale Hotline
als wichtiger Anker
in der Region

Die Corona-Pandemie macht
vielen Menschen schwer zu schaf-
fen. Seit Beginn der Pandemie
wurden von der Psychosozialen
Hotline Giber 12.000 Telefonate
gefiihrt. Auch Siid- und Weststei-
rer*innen niitzen das Angebot.

Seit 14. Marz 2020 stehen in der
psychosozialen KIT-Hotline an sieben
Tagen der Woche von 9 bis 21 Uhr
psychosoziale Fachkrifte fiir Ge-
spriache zur Verfiigung. Seit Beginn
der Corona-Pandemie wurden iiber
12.000 Telefonate gefiihrt.

Gespridche helfen

Verdanderte Lebenssituationen, Ver-
lustereignisse, Krankheit und Quaran-
tane fordern uns heraus und stellen
unsere gewohnten Problemlosungs-
fahigkeiten auf die Probe. Gerade in
solchen Zeiten helfen uns Gespriche,
die Sicherheit vermitteln. Die psycho-
soziale Hotline des KIT-Land Steier-
mark verfiigt iiber geschulte Mitarbei-
ter*innen, die zuhOren, vernetzen und
begleiten.

Telefonische Begleitung

fiir die Bevolkerung

« fiir Menschen mit Sorgen und Angs-
ten

« fiir jene, die sich alleine fiihlen

« fiir jene, die gerne mit einer aufSen-
stehenden Person iiber ihre Anliegen
sprechen mochten

« fiir Menschen, die einer Gruppe
besonders gefahrdeter Personen an-
gehoren

« fiir Menschen, die sich in Quaran-
tane befinden oder in freiwilliger
Selbstisolation sind

Telefonische Anlaufstelle fiir
* jene, die das Gefiihl haben, es ist al-

les zu viel und deshalb jemanden zum Ordnen
der Gedanken und der Bediirfnisse benotigen
« als Drehscheibe, damit Menschen, je nach
Fragestellungen dort ankommen, wo sie die
bediirfnisgerechte Hilfe bekommen.

Zeit zum Zuhoren

"Wir nehmen uns Zeit, horen zu und gehen auf
die individuellen Bediirfnisse der Menschen
ein. Wir sorgen dafiir, dass Menschen, je nach
Fragestellungen an die richtige Stelle weiter-
vermittelt werden, so Edwin Benko, Psycho-
therapeut und fachlicher Leiter KIT-Land
Steiermark.

"Wir begleiten am Telefon und fiihren so lange
Folgetelefonate, wie diese erwiinscht sind und
bis eine Stabilisierung der Situation eintritt
bzw. bis eine Vernetzung zu bestehenden Bera-
tungs- und Psychotherapieangeboten moéglich
ist. Im Ausnahmefall unterstiitzen wir auch

zu Hause. Dies unterscheidet uns von ande-
ren Info-Hotlines", so Irene Taucher, eine der
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.

603 Einsdtze - soviel wie sonst auch

"Wir verzeichnen im Corona-Jahr 603 Einsat-
ze. Dies sind nur eine Handvoll weniger als im
Jahr davor. Sind die Unfallzahlen zwar zuriick-
gegangen, so bleiben die Einsatzzahlen durch
einen Anstieg der Begleitung von Angehorigen
nach Suizid und durch die grofSe Anzahl an
Einzel- und Gruppenangeboten fiir Mitarbeiter
im Gesundheitsbereich konstant hoch", weif$
Brigitte Hinteregger von der Kriseninterven-
tion-Koordinationsstelle des Landes.

Herausfordernde Zeiten — reden hilft
Psychosoziale Hotline: 0800 500154
Waltraud Fischer, Mein Bezirk, 16. November 2021

KITin der Offentlichkeit




y

Land S 8iermary

' KUTEE REUUNG

Hilfe in dunklen Stunden

600 Mal - auch nach dem Felssturz

in der Barenschiitzklamm - wird das
Kriseninterventionsteam (KIT) pro Jahr
um Hilfe gebeten. Mit einem ,Koffer voll
psychischem Werkzeug" soll Menschen
in Krisensituationen geholfen werden.

Fiir die Helfer des Kriseninterventionsteams
waren die letzten Tage besonders herausfor-
dernd, denn auch nach dem schweren Stein-
schlag in der Barenschiitzklamm war und ist
man fiir Angehorige, Betroffene und Ersthelfer
da. Drei Menschen kamen bei dem Ungliick
ums Leben.

Niemanden alleine lassen

Wenn Polizisten die Nachricht vom Tod eines
Angehorigen tliberbringen miissen, sollte kein
Nahestehender alleine sein. Wann immer mog-
lich, begleiten daher Mitarbeiter des Krisenin-
terventionsteams die Beamten und versuchen
zu helfen, so der Leiter des KIT, Edwin Benko:
,Die Menschen reagieren ganz individuell.
Manche verzweifeln, verfallen, manche wollen
Bewegung, manche schweigen, manche be-
ginnnen gleich mit dem ,Es kann nicht sein‘ -
die es nicht wahr haben konnen. Manche laut,
manche leise, aber das ist auch die Herausfor-
derung in der Akutbetreuung, dass wir sozusa-
gen nicht mit einem Rezept hingehen konnen,
sondern mit einem Koffer voll psychischem
Werkzeug, wie man damit umgehen kann.“

KITin der Offentlichkeit

Die Helfer bleiben so lange, bis der
Betroffene Unterstiitzung hat. ,,Uns
ist es wichtig, dass niemand sozu-
sagen durch das Netz fillt, dass er
allein bleibt, dass er nicht dort an-
kommt, wo er die notwendige Hilfe
auch bekommt®, schildert Benko.

Tausende Gesprdiche —

hunderte Einsditze

Nach Gewaltverbrechen ist fiir Hin-
terbliebene auch die Zeit rund um
den Prozess oft eine Zeit, in der sie
erneut Hilfe brauchen - auch dafiir
stehe das Kriseninterventionsteam
bereit: ,Natiirlich gibt es sozusagen
das Wiedererleben am Prozess-

tag, dass das sehr nahe ist an der
Tat, an dem was passiert ist, und
dann holen sich manche Leute auch
wieder die Unterstiitzung.“ Pro Jahr
werden die Helfer des steirischen
Kriseninterventionsteams rund 600
Mal gerufen. Sie stehen auch nach
wie vor an der kostenlosen Coro-
na-Hotline bereit — die sehr gefragt
sei, so Benko: Bis jetzt habe man
etwa 3.000 Gespriche gefiihrt. Die
Themen seien auch hier vielseitig:
Von der Einsamkeit in der Quaran-
téne, den finanziellen Sorgen durch
Arbeitsplatzverlust, der Angst vor
Erkrankung bis hin zur Trauer der
Hinterbliebenen. kommt®, schildert
Edwin Benko.

steiermark.ORF.at, 15. Juli 2020



Hilfe wahrend
Krisenzeiten

Das Corona-Virus hinterlédsst seine
Spuren nicht nur im Kulturbetrieb
und dem Wirtschaftsgeschehen im
Bezirk, auch psychosoziale Angebote
sind betroffen.

Besonders jetzt ist es wichtig, einen
Lexternen“ Gesprachspartner zu
haben, weifd auch Hermine Moitz
vom Kriseninterventionsteam im
Bezirk Voitsberg (KIT). ,,Ich glau-

be, es ist sogar noch wichtiger als

im Friihjahr“, meint die Freiwillige.
Damals hédtte man das AusmafS der
Konsequenzen, die das Virus nach
sich zieht, noch nicht einschitzen
konnen. Tédglich bietet das KIT des-
halb von 9 bis 21 Uhr eine kostenlo-
se Hotline an.

»Wir sind fiir alle Anliegen da. Damit
man einmal loslassen kann und

sich ohne Angst vor Konsequenzen
einem Menschen anvertrauen kann®,
erklart Moitz. Das KIT konne nattir-
lich auch nicht alle Probleme l16sen.
»Aber wir helfen beim Tragen des
schweren Rucksacks.

Heike Krusch, Kleine Zeitung Voitsberg, 10.11.2020

Interview der Woche www.Kanal3.tv

Radio Helsinki -
frequently asked Questions

Das Corona- Update aus dem freien Radio:
,Wir miissen den Umgang mit Krisen lernen®.
Beitrag zum Nachhéren: https://cba.fro.at/477422

Pl A

Situationen iber schnelle Hilfe. nen. Vielleicht erzihlen es Betrof-

So ist es fir mich immer dirgerlich  fene von sich selbst, ohne dass man

IT
MMENTAR

Leserbwiof Paldawer Gemelndezeltung
Herbsr 2020

Liebe Gemeindebewohner/in-
nen!

In unserer Gemeinde gibt es einen
Verein, wo Leute Tag und Nacht
dazu freiwilligbereitsind, anderein
allen Situationen zu unterstiitzen,
Sei es bei Hochwasser, Verkehrs-
unfillen, Brand, etc. Ich selber
finde es gut zu wissen und beru-
higend, so gute Feuerwehrleute
zu haben. Ein Jeder (da bin ich

mir sicher) freut sich in gewissen

zu schen, wenn bei gewissen Ver-
anstaltungen in Paldau die Feuer-
wehrparkplitze verstellt sind. Hier
geht es um jede Minute, da zuerst
keiner weill, was wirklich passiert
1st. Alle Feuerwehrleute versuchen
freiwillig so gut es geht zu handeln,
auch wenn die Leute es nicht im-
mer verstchen und unsere Feuer-
wehr beschimpft. Zudem finde ich
es noch schlimmer, wenn bei Un-
fillen sofort Fotos, Texte, falsche
Geriichte usw. verbreitet werden.
Alles braucht seine Zeit und man

muss im Leben auch warten kon-

Feuerwehrleute bedringen muss.
Man mag es kaum glauben, aber
auch die  Feuerwehr  braucht
manchmal Zeit, um schwere An-
blicke verarbeiten zu kénnen.
Falls doch jemand so eine Situa-
tion miterleben mochte, sind herz-
lichst ALLE dazu eingeladen zur
freiwilligen Feuerwehr zu gehen.
Bei diesem Verein freuen sich alle
tiber Mithilfe. Ein grolies Lob und
tausend DANK an die freiwillige
Feuerwehr sowie dem Kit-Team.

Ich zieche meinen Hut vor euch!!!!

KITin der Offentlichkeit
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Notruf 2um Krisenintenentions-
team Steismmark: 130

Reden hith in herausfordemden
Zelter: DBOO 500154 von Mo bis
So g - 2100 Ul

Wallen Sie beim Kriweninteren-
i team Murau mivarbeiten?
Alle Infos dazu

44 IFoflaz
IT
ONMENTAR

KIT-Achisamkeit im  Aulirag
der Suididprivention

Vielen Dank fir Thr Schreiben [...]
Grundsitzlich berichtet die Kleine
Zeing nicht dber Falle von Sui-
#id — unter anderem deshalb, um

Nachahmungstaten zu verhindem.

e Ausnahme  bilden  ver
cinzel GroBeinsitze der
Einsatzkrifie, die von vielen

Menschen in unserem

g leber

wurde [hekn

e nen sefir bolwn S

Gertraud Prietl ist Bezirkskoordinatorin
déx Kriseninterventionsteams in Murau

Bemirk, nachdem thnen

chit wbet

Tl FuheT

ullerdem untetlie

fiisde mult ihden feiden [Das o

ein gutes Gefd bl

Menschen wahrgenommen wer-
den bew. such zusiitzhich andere
Opfer fordern. Oftmals, gerade
bei Brinden, ist die Brandursache
auflerdem erst verspitel bekanni,
Sprich: Wir haben mitunter schon
lingst diber den Brand berichiet,
¢he die Ursache von Polizei oder
Feuerwehr erginzt wird. Das aber

nur #ur Erklirung, Tch habe mir

den betreffenden Anikel noech-
mals angesehen und minlerweile
offline genommen, Ich danke Th-
nen (Gr Thren Anstoll und werde
auch mit den Kollegen sprechen,

damit wir hier kiinfiig noch acht-

SAMEr agieren.

leh wiinsche Thoen alles Gute fur
das neve Jahe, Mit freundlichen
Griifen, Redakrenr M. K.



Die Seele braucht
ihren Kurzurlaub

Es waren Giber 1.000 Telefonate
seit Ausbruch der Corona-Krise,
viele waren sehr lange - bis zu
90 Minuten - das ist die erste
Bilanz nach einem Monat

Die Hotline 0800/500 154

In Zeiten wie diesen d@ndern sich

die Tétgkeiten des Teams. "Unsere
normale Arbeit lduft weiter, daneben
haben wir unter 0800/500 154 eine
Hotline fiir jene Menschen einge-
richtet, die sich mit der Bewiltigung
der Ausgangsbeschrankungen oder
gar einer Quarantédne schwer tun”,
berichtet Benko. Wir sind An-
laufstelle fiir (fast) alle Probleme:
"Denken Sie nicht nach, ob das die
richtige Nummer fiir Ihr Problem ist.
Es ist immer die richtige Nummer."
"Wir sind nicht nur Zuhorer, sondern
auch Drehschreibe. Wenn wir nicht
direkt helfen konnen, vermitteln wir
die Menschen zu den entsprechen-
den Stellen weiter."

Nachfragen als Zusatzservice

"Wir rufen am nachsten Tag noch
einmal nach und schauen, ob die
Hilfe auch angekommen ist." Nie-
mand solle sich abgeschoben oder
allein gelassen fiihlen, das ist die
Intention dahinter. Ein kleines Team
nimmt dabei die Anrufe im ersten
Schritt entgegen, rund 50 Team-
mitglieder in der ganzen Steiermark
melden sich dann umgehend.
Einsamkeit, Arbeitslosigkeit, Angste
Unter den Anrufern befinden sich
junge ebenso wie dltere Menschen,
die Problematiken der Anrufe sind
vielfaltig. Sehr oft geht es um Ein-
samkeit, darum, dass man nie-
manden zum Reden hat. "Das ist
besonders hart, weil sich viele das
nicht zu sagen trauen", weifs Benko.
Dazu kommen finanzielle Sorgen,
Arbeitslosigkeit, gesundheitliche

Angste, Angst vor dem Tod ... "Wir versuchen
fiir Stabilitat zu sorgen und schauen uns ge-
meinsam mit dem Anrufer an, wie die ndchsten
Schritte sein konnten." Oft vermitteln wir an
Jurist*innen, die Arbeiterkammer oder andere
Organisationen weiter.

Weiter im "Alltags-Einsatz"

Auch wenn man es in Zeiten von Corona oft
vergisst: das Alltagsleben geht weiter — und
damit leider auch die Einsatze, die das KIT
ohnehin jahraus, jahrein zu leisten hat. "Unse-
re Kolleg*innen halten sich natiirlich an alle
Regeln wie etwa den nétigen Abstand." Son-
dereinsitze gab es in jenen Pflegeheimen, aus
denen die Patienten verlegt werden mussten.
KIT hat sich sowohl um Angehorige als auch
das betroffene Pflegepersonal gekiimmert.
"Dort waren wir aber mit Schutzausriistungen
im Einsatz", beruhigt Benko.

Die Seele braucht kurz Urlaub

"Corona ist ja nur ein Teil unseres Lebens. Wir
miissen uns darauf besinnen, was wir sonst
noch alles haben. Es ist die Zeit fiir Biicher,
fiir CD's, Fotoalben, alles, womit man schone
Erinnerungen verbindet. Das ist Kurzurlaub fiir
die Seele — und den brauchen wir alle immer
wieder ganz dringend’, rat Benko zur Schaf-
fung von kleinen Oasen und Inseln im tagli-
chen Einerlei.

Woher holt sich ein Krisenberater seine Kraft
in diesen Zeiten?

"Wenn am Ende eines Gesprachs der Anrufer
sagt: Danke, dass Sie mir zugehort haben, dass
Sie Zeit fiir mich gehabt haben — dann ist das
mehr wert als jeder Orden."

Roland Reischl, die Woche, 15. April 2020

KITin der Offentlichkeit







GroBe Werke
vollbringt
man nicht

mit Kraft,
sondern mit
Ausdauer

Samuel Johnson

Danke! W)




Danke!

Neujahrsempfang fiir
Einsatzorganisationen

in der Burg
Anerkennswerter Start ins neue Jahr

Zahlreiche Vertreterinnen und Vertreter der
steirischen Einsatzorganisationen folgten der
Einladung von Landeshauptmann Hermann
Schiitzenhofer zum Neujahrsempfang im
Weifsen Saal der Grazer Burg. Unter den Gésten
waren Abordnungen der Freiwilligen Feuer-
werhr, der Poliziei, des Bundesheers, des Kri-
seninterventinsteams des Landes Steiermark
sowie zahlreiche Rettungsorganisationen. An-
wesend waren auch Landeshauptmann-Stell-
vertreter Anton Lang und die zweite Landtags-
prasidentin Gabriele Kolar.

Schiitzenhofer, der seit Bildung der Koalition
Weifs-Griin die Funktion des Katastrophen-
schutzreferenten innehat, nutzte die Gele-
genheit und dankte allen Anwesenden fiir die
geleistete Arbeit und die damit verbundene
Einsatzbereitschaft:

»,Das abgelaufene Jahr hat die steirischen Ein-
satzorganisationen besonders gefordert und
ihnen viel abverlangt. Tausende Menschen
waren in unserem Land Tag und Nacht im Ein-
satz und haben Arbeit auf hochstem Niveau
geleistet. Ich danke allen Einsatzkraften fiir ihr
Engagement fiir die Steirerinnen und Steirer
und die enorme Solidaritét, die durch ihr Han-
deln spiirbar wird.”

Landespressdienst, Graz, 21. Janner 2020




GroBe Anerkennung

fiir eure Arbeit!
Valentins-Aktion der
Gartner und Floristen

Die Arbeitsgemeinschaft der Girtner
und Floristen wahlte in diesem Jahr
alle ehrenamtlichen MitarbeiterIn-
nen des Kriseninterventionsteams-
Land Steiermark aus, um sich fiir die
wichtige und wertvolle Tatigkeit, die
fiir unsere Mitmenschen in Notsi-
tuationen geleistet wird, mit einem
Blumengruf$ zu bedanken.

Bei der Pressekonferenz am
11.02.2020 in Graz, wurden die
Blumen medienwirksam symbolisch
an alle KIT-MitarbeiterInnen iiber-
reicht. Die Blumenkonigin Elisabeth,
Komm.-Rat Rudolf Hajek, Bundes-
innungsmeister der Osterreichischen
Gértner und Floristen, Ferdinand
Lienhart, Obmann der Steirischen
Gartner und Baumschulen sowie
Innungsmeister Johann Obendrauf
sprachen fiir die Arbeitsgemein-
schaft sowie Edwin fiir KITLand
Steiermark:

»---€8 tut gut, am Tag der Freude und
Liebe diese Anerkennung fiir unsere
Arbeit fiir jede und jeden einzelnen
Ehrenamtlichen zu erhalten. Liebe
ist eine Bezeichnung fiir starkste
Zuneigung und Wertschatzung. Fiir
diese Form der Wertschitzung danke
ich recht herzlich der Arbeitsge-
meinschaft der Gartner und Floris-
ten der Steiermark.”

In vielen Gesprachen mit den Ver-
antwortlichen der Innung als auch
der Arbeitsgemeinschaft und in
zahlreichen Medienberichten wurde
der DANK fiir euer Tun zum Aus-
druck gebracht. Besonders bedanken
mochte sich das Leitungsteam auch
bei den Bezirkskoordinatorinnen
und Bezirkskoordinatoren, die
vielerorts fiir die Verteilung der
Blumen sorgten!

Die Blumen zauberten ein Lacheln auf die
Lippen und viele KIT lerInnen brachten ihre
Freude zum Ausdruck:

»,unglaublich, welchen organisatorischen Auf-
wand die Akutbetreuung der Blumenverteilung
in der Steiermark gebraucht hat ich kann es
nur erahnen ...

Das blumige Arrangement hat iiber Umwege
auch mich erreicht und freut mich sehr!
DANKE allen Heinzelmenschen dafiir : ))"

,Herzlichen Dank fiir den wunderbaren Farb-
tupfer! Ein Hauch von Friihling!“ ,Sehr schon!

Ein schones Zeichen. Da freu ich mich auch!“

,Vielen herzlichen Dank, das ist eine schone
Wertschatzung®

,Danke, fiir die sehr nette Aufmerksamkeit!*

Danke!
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Danke!

Dank von vielen Seiten
in aufregenden Zeiten

Nach dem Terroranschlag in Wien:

Vielen Dank fiir euer nettes Angebot der
Unterstiitzung. Die eigenen Ressourcen sind
ausreichend, um dieser Herausforderung ge-
recht zu werden. Wir sind sehr stolz auf unser
Team, es ist immer ein ausreichender Perso-
nalpool vorhanden. Wir wiinschen euch ein
schones Wochenende. Passt auf euch auf und
bleibt gesund. Liebe GriifSe in die Steiermark,
Michaela Lackner und Elke Schmiedl (Akutbe-
treuung Wien)

Nach einem Einsatz: Das KIT-Team war super
professionell, wirklich toll und es gab von
Seiten der Mitarbeiter*innen nur positives
Feedback an die KIT-Kolleg*innen.

Nach dem Zeitungsinterview: Ich wollte dir
zuerst einmal zum so guten Interview (Kleine
Zeitung) gratulieren. Es ist wirklich hervorra-
gend, wie du die Dinge beschreiben und auch
in Krisensituationen gleichzeitig Mut machen
kannst. Ich bin dann immer ganz stolz darauf,
in einer Organisation mit so kompetenten
Menschen titig sein zu konnen!

Nach der Zusendung der Masken: Liebe Corne-
lia, hoffe es geht euch und dem ganzen Team
gut... herzlichen Dank fiir die Masken!

Es freut uns immer, wenn wir was von Euch
horen! Wiinschen Euch alles Gute viel Kraft
und natiirlich gute Gesundheit!

Wir ziehen den Hut
vor lhnen ...

... fiir ihren Einsatz und das vollig
freiwillig und unbezahlt.

Es gibt sicher schonere Dinge an
einem Sonntagvormittag als Trau-
erden beizustehen. Unseren auf-
richtigen und innigen Dank fiir Ihre
Unterstiitzung! Gut, dass es solche
Menschen wie sie gibt.

Wenn die KIT'ler
nicht da gewesen
waren ... DANKE!

Ich traue mich zu sagen, dass ich
jetzt noch nicht so weit wire, wenn
die beiden KIT-Mitarbeiter nicht
gewesen waren. Bin wieder in der
Arbeit und bin dabei mein Leben
neu auszurichten. Wenn sich das
Leben, plotzlich, ohne Vorwarnung,
um 180 Grad dreht, dann ist es
wirklich gut, solche Schutzengel
um einen zu haben.



SENIOREN-ZENTRUM KALSDORF

DANKESCHONI

Limbas KIT!

Ein wahrich herausforderndss Frohjahr lisgt hinter uns, die Auswirkungen der
Corona-Krise haben uns mit voller Wucht getroffen und den gesamien
Mitarbelterstab an die Grenzen der kiirperichen und paychischen Kriifta gebracht.

In dieser fir uns so schwisrigen Phase, wurde uns durch die allzaftbareftan
Rattarinnan fir die Sesls des KIT sine psychische Erste Hilfe zutell, die Oberaus gut
tat und zwar spirich abar sshr dankbar angenommen wurde. Dis telinehmendan
Mitarbelterinnen durften Ihr Herz susschiitten und arfuhren Erelchterung durch den
wertschitrandan und bahutsaman Umgang und die  Hifestellungen Im
Bawdltigungsprozess.

Wir méchtan uns im Naman allar Mitarbaiter und der GeschifisiGhrung sehr harzlich
filir die rascha und unkompliziarte Hitfe bedanken und winschen dem Team viel Kraft
und alles Gute fir kommendes Einadtzel

Harzlicha Grilla sus Kalsdorf!
r ]
Geschiftstihnerin BA-Vorsizenda
Ich bin Thnen und Threm Team aufierordentlich
DAN K E dankbar fiir Ihr Engagement und Thre Hilfe und
mochte Thnen auf diese Art und Weise noch-
... es hat sich fiir mich ein sehr er- mals sagen, dass ich dank Thnen auf einem
schreckender Moment ereignet. In guten Weg bin und sogar wieder arbeite.
dieser Zeit war Ihr Team nicht nur
fiir mich da, sondern hat mir sogar Nochmals danke ich Thnen fiir Thr Engagement
an einem Sonntag in diesen schwie- und Thre Bemiihungen und freue mich so nette
rigen Zeiten zur Seite gestanden und und zuvorkommende Menschen, trotz schwie-
mich mit Rat und Tat unterstiitzt. riger Zeit, kennengelernt zu haben.

Danke!




Danke!

Ich michte mich ber allen fir die vorbildhafie Zusammenarbeit und msbesondere fiir die

msgezeichnete Unterstiitzungsleismng herelich bedanken. Jede und jeder Eineelne kann stolz auf

stch selbst und die erbrachte Hilfe in dieser Notlage sein.

Filir die perfekte Hilfeleistung und Unterstitzung, die umfassende Information sowie die gure
Machbetrewung darf wch allen den Dank auch des Bezirkshauptmannes von Hollabrunn, Mag.

Andreas Strobl, Gbermarteln.

Bite den Drank und die Anerkenmmg on alle Helferinnen und Helfer weiterleiten!

Teh wilnsche weiterhin alles Gute und viel Gesundheit. Wir kiinnen uns sehr glicklich schiitzen, in
deesem gelobien Land leben zu dirfen, wo es Menschen gibt, die in einer Notlage rasch und

kompetent Berstand bersten,

Mitjden besten Eniﬂm

g "-{n.ﬂl fer

Einsatz Suchaktion

Ich mochte mich auf diesem Wege nochmals
bei Thnen fiir die fantastische Unterstiitzung
und Betreuung der Angehorigen bedanken!!!

Sie haben uns damit ,,den Riicken freigehalten®

und wir konnten unsere Konzentration auf die
Koordination des Einsatzes fokussieren.
Vielen Dank nochmals!!

Bezirkspolizeikommando

DANKE ans Leitungsteam

.. fiir diese supertolle Nachbesprechung! Du
hast sie spitzenmaflig gemacht.

.. fiir diese gute Zusammenstellung der aktu-
ellen Vorgaben fiir den Einsatz. Ich kenn mich
aus!

.. mir liegt es sehr am Herzen, ich mochte
mich noch einmal bei Thnen fiir das hilfreiche
Gesprich bedanken. Es hat mir seither viel
Kraft und ein positives Gefiihl gegeben.

... vielen Dank fiir deine wie immer umsichtige
und kluge Leitung!

DANKE fiir die
unkomplizierte Hilfe
im Einsatz

Namens der Krisenintervention des
Landes Steiermark bedanke ich mich
recht herzlich fiir die unkomplizier-
te und einfiihlsame Unterstiitzung,
nach dem tragischen Motorradun-
fall. Meinem Team wurde unmittel-
bar, ohne viel zu hinterfragen, ein
Raum zur Verfligung gestellt. Dieser
ermoglichte uns den notwendigen
geschiitzten Rahmen fiir die Betreu-
ung der Freunde des Verstorbenen.
Sie haben mit ihrem Engagement
Menschlichkeit gezeigt und den
Verlust ein Stiick mitgetragen.

Ines Gutmann

und darauf kam folgende Antwort:

Es ist wirklich sehr gut, dass es diese
,Einrichtung® gibt, dass Sie Leute
dafiir ausbilden und schulen und vor
allem, dass sich ,Freiwillige® dafiir
finden, diesen richtig besonders
wertvollen Job zu machen. Und ein-
fach da zu sein. Ihr leistet grofSartige
Arbeit!



Kleiner KIT-Bar
mit groBer
Wirkung:
einfacher Ersatz,
doppelte Freude

In der Adventszeit errreichte uns
folgendes Mail:

Mein kleiner Sohn, 4 Jahre alt, hat
vor einem Jahr seinen Opa verloren.
Der Herr vom KI-Team, der uns an
diesem schweren Tag begleitete, hat
ihm einen Teddybaren geschenkt!

Wir nannten ihn Opa-Bér und er
sollte ihm jedes Mal Trost schenken,
wenn er an ihn denkt! Doch jetzt hat
er ihn verloren und ist sehr traurig!

Jetzt zu meiner Frage: Ware es mog-
lich so einen wieder zu bekommen?“

Gerne haben wir einen KIT-Bdren per
Post verschickt ... und es kam diese
Antwort zuriick:

»Es treibt mir gerade Trinen in die
Augen. Dankeschon!“

DANKE an das
zentrale Hotline-Team
Griindungsteam

Das Team der psychosozialen Hotline-Zentrale
traf sich erstmals, seit langer Zeit, wieder per-
sonlich zu einem kollegialen Austausch. Die
Freude war grof$ und ist allen auf dem Foto ins
Gesicht geschrieben (es fehlen Elisabeth Kohl,
Helene Cibinello, Katrin Lorber und Veronika
Pinter-Theiss).

Einsatz in Voitsberg

Bei einem Fest am letzten Wochenende kam
sehr tiberraschend eine junge Frau zu mir,
setzte sich und sagte: ,,Du warst bei meiner
Oma im Einsatz als Opa verstarb®.

Sie erzdhlte dann auch, wie wichtig und wert-
voll der Einsatz fiir die ganze Familie war,
und bedankte sich nochmals sehr herzlich. Es
ist fiir sie beinahe unglaublich, dass jemand
in seiner Freizeit solche Arbeit am Nachsten
leistet, und das alles ohne Bezahlung.

Ich konnte ihr versichern, dass wir unsere ,Be-
zahlung® in Worten wie den ihren bekommen.

Danke!
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Hermann Schiitzenhéfer :
Landeshﬂtmann _SteleTmaTk

Herrn
Edwin Benko
Kriseninterventionsteam Steiermark

© Graz, im Juli 2021

Sehr geehrter Herr Benko!

Auf diesem Wege mdchte ich Ihnen fUr Ihr Schreiben vom 7. Juli sowie die kurze
Berichierstattung zu den psychosozialen Angeboten und Einsétzen des
Kriseninterventionsteams Steiermark sehr herzlich danken!

Die Coronapandemie hat uns alle vor eine besondere Herausforderung
gestellt, vor alfem auch das Kriseninterventionsteam des Landes Steiermark.
Ich mdchte mich fUr die Leistungen und den unermuidlichen Einsotz ailer
ehrenamtlicher Mitarbeiter des Kriseninterventionsteams Steiermark, die durch
ihr Engagement und ihre Einsatzbereitschaft fir das Woh! der Birgerinnen und
BUrger sorgen, bedanken.

FOr die Zukunft wlnsche ich lhnen, sehr geehrter Herr Benko, weiterhin alles
Gute, vor allem aber beste Gesundheit!

Mit besten GriBen /f

A-8011 Graz-Burg . Tel.: +43 (0) 316 877-8700, Fax: +43 (0) 316877-8714,

Danke Dir fiir Deinen Einsatz!
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