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Vorwort

Im Janner 2004 wurde durch einen Ministerratsbeschluss das ,Staatliche
Krisen- und Katastrophenschutzmanagement” (SKKM) beim BM.I neu einge-
richtet. Mit dieser Mal3hahme hat die Bundesregierung den aktuellen Her-
ausforderungen auf diesem Gebiet Rechnung getragen und neue organisa-
torische Rahmenbedingungen fir ein effizientes gemeinsames Krisen- und
Katastrophenmanagement des Bundes und der Lander gesetzt. Grol3es Au-
genmerk wurde dabei auf eine mdglichst intensive Zusammenarbeit zwi-
schen Bund, Landern und Einsatzorganisationen bereits in der Pravention
und Vorbereitung auf aufl3erordentliche Ereignisse gelegt. Durch die Einrich-
tung von permanenten Fachgremien aus Experten der Verwaltung und der
Einsatzorganisationen wurde auch die Basis fur die laufende Weiterentwick-
lung und Anpassung der Grundlagen des SKKM geschaffen.

Eine der Grundvoraussetzungen fur ein effizientes Krisenmanagement ist
ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis. Die Fachgruppe ,Ausbildung” des
SKKM hat daher dieses Thema mit Prioritat bearbeitet und in zweijahriger
Anstrengung die vorliegende Richtlinie fir das Fuhren im Katastrophenein-
satz erstellt. Ziel des Projektes war es, eine einvernehmlich Grundlage fur
Fuhrungsablaufe, Fihrungsorganisation und Fuhrungsmittel fur alle malR3-
geblichen Behdrden und Einsatzorganisationen zu schaffen. Mit der Richtli-
nie wurde somit eine akkordierte Sprach- und Handlungsregelung erstellt,
die das gemeinsame Einschreiten im Katastrophenfall erleichtern wird.

In die Richtlinie sind vor allem das langjahrige Wissen und die Erfahrung
zahlreicher Bundes- und Landesbehérden sowie der Einsatzorganisationen
eingeflossen. Es liegt somit erstmals ein von allen mafl3geblichen Stellen
gemeinsam gestaltetes und von allen Beteiligten akzeptiertes Konzept fur
das Fuhren im Katastropheneinsatz vor.

Allen, die an der Entstehung dieser Richtlinie mitgewirkt haben, mochte ich
daher Dank und Anerkennung fur die geleistete Arbeit aussprechen. Allen
Fuhrungsverantwortlichen bei Behdrden und Einsatzorganisationen im
Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagement wiinsche ich, dass
sie mit der Richtlinie eine mal3gebliche Unterstitzung bei der Erfullung ihrer
schwierigen Aufgaben erhalten.

Gunther Platter
Bundesminister fur Inneres
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Allgemeine Hinweise

Die vorliegende Richtlinie fir das Fihren im Katastropheneinsatz wurde von der
Fachgruppe Ausbildung des Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanage-
ments (SKKM) unter Beiziehung von Experten aus den Bereichen der Behorden so-
wie der Einsatz-, Hilfs- und Rettungsorganisationen erarbeitet. Sie dient als Grundla-
ge fur die vom SKKM initiierte Flihrungs- und Stabsausbildung, durch die eine bun-
desweite Vereinheitlichung zum Zwecke der integrierten Einsatzfihrung im Katastro-
phenfall erreicht werden soll.

Die im SKKM-Koordinationsausschuss vertretenen Behérden sowie Einsatz-, Hilfs-
und Rettungsorganisationen haben sich dartber hinaus grundsétzlich bereit erklart,
ihre Handbuicher, Ausbildungsbehelfe und sonstigen schriftichen Grundlagen zum
Thema ,Fiihren im Katastropheneinsatz* im Rahmen von Neuauflagen oder Uberar-
beitungen so weit dieser Richtlinie anzupassen, als dies behérden-, organisations-

oder einrichtungsinterne Besonderheiten zulassen.

Auf einen Anlagenteil mit konkreten Beispielen fur Musterformulare, Abkirzungen,
Symbole, Zeichen u. &. wurde ausdricklich verzichtet, da sich diese in erster Linie
aus den spezifischen Vorgaben und Erfordernissen des jeweiligen Anwenders erge-

ben.

Die in dieser Richtlinie enthaltenen Definitionen werden durch blaue Schrift hervorge-

hoben.

Auf Grund der im Katastropheneinsatz zu bertcksichtigenden Einfachheit, die auch in
den Formulierungen dieser Richtlinie ihren Niederschlag zu finden hat, wurde auf die
Genderung verzichtet. Jede mannliche und weibliche Form versteht sich daher ge-

schlechtsneutral.
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1. Einfdhrung

1.1 Anwendungsbereich und Zweck der Richtlinie

Die vorliegende Richtlinie dient jenen Behérden, Einsatzorganisationen
(einschlief3lich Hilfs- und Rettungsorganisationen) und Einrichtungen zur
Beachtung, welchen nach den in Osterreich geltenden gesetzlichen Be-
stimmungen die Bewaltigung von Katastrophen obliegt oder welche

an deren Bewaltigung mitzuwirken haben.

Die Ausfuhrungen dieser Richtlinie beziehen sich auf die Bewalti-
gung von Katastrophen, lassen sich jedoch von den Grundsatzen
her auch auf die Bewaltigung anderer Ereignisse aul3ergewthn-
lichen Ausmalles (wie Krisen, Grof3schadensereignisse oder

Grol3veranstaltungen) anwenden.

Zweck der Richtlinie ist es, bei den betroffenen Behérden, Einsatzorga-
nisationen und Einrichtungen die erforderliche Vereinheitlichung im
Bereich des Fiuhrens zu erreichen und somit die im Katastrophenein-

satz gebotene Interoperabilitat zu gewahrleisten.
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1.2. Anmerkungen zum Begriff Katastrophe

Zum Begriff Katastrophe wird grundsétzlich auf jene Definitionen ver-
wiesen, welche die in Osterreich geltenden gesetzlichen Bestimmungen
enthalten. Allen diesen Definitionen ist im Wesentlichen gemeinsam,
dass sie dem Begriff Katastrophe folgende Voraussetzungen zu Grun-

de legen:

- Einunvorhergesehenes Ereignis, das unmittelbar bevorsteht oder

bereits eingetreten ist.

- Eine konkrete Gefahr fir Menschen, Tiere, Umwelt, Kulturguter
und Sachwerte sowie fur die Infrastruktur zur Sicherstellung der

Versorgung mit lebensnotwendigen Gutern und Dienstleistungen.

- Ein auBBergewdhnliches Schadensausmal3, sei es drohend oder

bereits eingetreten.

- Die Notwendigkeit der koordinierten Fihrung durch die Behdrde.

Zu den Merkmalen einer Katastrophe gehéren dariber hinaus

- deren ausgepragte Tendenz, chaotische Verhaltnisse herbeizu-

fuhren, und

- die Uberforderung der zur Verfiigung stehenden ortlichen Kraf-
te und Mittel.
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1.3. Katastrophenbewaltigung

Unter Katastrophenbewaltigung wird verstanden:

Gesamtheit aller Handlungen zur Abwehr und Bekampfung der von ei-
ner Katastrophe herbeigefihrten Gefahren und Schaden, und zwar mit
dem Ziel der Aufrechterhaltung oder moglichst raschen Wiederherstel-
lung des o6ffentlichen Lebens (insbesondere der Ordnung und Sicherheit

sowie der lebensnotwendigen Grundversorgung).

Der Katastrophenbewaéltigung dienen demnach sowohl die im 6ffentli-
chen Auftrag organisierten Tatigkeiten der berufenen Behorden,
Einsatzorganisationen und Einrichtungen als auch alle privat organi-

sierten Hilfsmassnahmen (wie etwa Selbsthilfe).

Stand 2006-12-15

Seite 8



1.4. Katastropheneinsatz

Unter Katastropheneinsatz wird verstanden:

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen organisiertes Vorgehen von
Kraften der Behotrden, Einsatzorganisationen und Einrichtungen zum

Zweck der Katastrophenbewaltigung.

Der Katastropheneinsatz bildet das zentrale und steuernde Element
der Katastrophenbewaltigung; er hat sich an folgenden Grundsétzen

ZU orientieren:

- ,Vom Chaos zur Ordnung*
Schrittweises Uberleiten der Auswirkungen des Katastrophenereig-
nisses von der Chaosphase in die Ordnungsphase, insbesondere

durch Gliederung in raumlicher und sachlicher Hinsicht.

- ,Vom Komplizierten zum Einfachen”
Rigoroses Zuriickfihren des Katastrophenereignisses und seiner
komplexen Auswirkungen auf die wesentlichen sowie einfach er-

fassbaren und handhabbaren Elemente.

- ,Von der Einzelaktion zur Kooperation*
Koordiniertes Zusammenwirken aller flr die Katastrophenbewalti-
gung zur Verfiigung stehenden Krafte und Mittel.

Zu den besonderen Umstéanden, unter welchen im Katastrophenein-

satz gefuhrt werden muss, zahlen:
a) Die Verteilung der kompetenzmé&Rigen Zustandigkeit auf unter-

schiedliche Behdrden, Einsatzorganisationen und Einrichtungen mit

jeweils eigener Organisationsstruktur.
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b)

Daraus ergibt sich

das Agieren mehrerer Einsatzleiter mit Anordnungsbefug-
nis und Verantwortung fur bestimmte Teilbereiche des Kata-

stropheneinsatzes;

das Erfordernis nach umfassender wechselseitiger Informa-
tion, Koordination und Kooperation zwischen den am Kata-
stropheneinsatz Beteiligten sowie der Bedarf an entsprechen-

dem Schnittstellenmanagement.

Die Uber zahlreiche Gesetze und Vorschriften verstreute, insgesamt
aber detaillierte Reglementierung hinsichtlich der im Katastro-
phenfall zu verfolgenden Ziele, zu besorgenden Aufgaben und gel-
tenden Bedingungen.

Im Anlassfall obliegt es den berufenen Behdrden, Einsatzor-
ganisationen und Einrichtungen, von sich aus ohne weiteren

Auftrag unverzuglich tatig zu werden.

Die Aktivierung der Fuhrungshierarchie von unten nach oben

im Sinne des Subsidiaritatsprinzips.

Zumindest in der Anfangsphase eines Katastropheneinsatzes
haben daher die Entscheidungen auf der héheren Fihrungs-
ebene eine Vielzahl von MaRnahmen zu berucksichtigen, die
bereits auf der unteren Fuhrungsebene selbsténdig gesetzt
worden sind. Dieser Umstand stellt besondere Anforderun-
gen an die betroffenen Einsatzleitungen und verlangt nach

umfangreicher einschlagiger Erfahrung.
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2. Fihren im Katastropheneinsatz

2.1. Allgemeines zum Fuhren

Das Fuhren wird allgemein definiert als:

Steuerndes Einwirken auf das Verhalten anderer Menschen, um ein be-

stimmtes Ziel zu erreichen.

Im Katastropheneinsatz hat dieses steuernde Einwirken durch die Kraft
gesetzlicher Bestimmungen und verbindlicher Vorschriften berufe-
nen Personen zu erfolgen, von welchen daher ein entsprechendes

Fuhrungsverhalten erwartet wird.

Das Fuhrungsverhalten wird definiert als:

Gesamtheit an Tun und Lassen einer Person, mit der diese zum Zwecke

des Fihrens auf Menschen einwirkt.

Erfolgreiches Fiuhrungsverhalten basiert insbesondere
- auf der Fahigkeit, gegenseitiges Vertrauen herzustellen;
- auf entsprechender fachlicher und sozialer Kompetenz;

- auf der Fahigkeit zum raschen, entschlossenen und verantwor-

tungsbewul3ten Handeln.
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2.2. Fuhrungsgrundsatze

Um optimale Fuhrung zu gewabhrleisten, sind nachstehende Fihrungs-

grundsatze zu beachten, die fur alle Filhrungsebenen gelten:

- ,Einheit der Fuhrung“
Organisiertes Zusammenwirken aller Krafte und Zusammenfassen
aller Mittel, die zum Erreichen eines vorgegebenen Zieles einge-
setzt werden, und zwar unter der ungeteilten personlichen Anord-
nungsbefugnis und Verantwortung eines gemeinsamen Einsatzlei-

ters.

- ,Klares Ziel”
Eindeutige Festlegung der eigenen Absicht durch den Einsatzleiter

und deren beharrliche Umsetzung.

Dabei ist zu beachten, dass die eigene Absicht mit den ver-

fugbaren Kraften und Mitteln verwirklichbar sein muss.

- ,Einfachheit”
Ruckgriff auf bewahrte und einfach funktionierende Einrichtungen,
Strukturen und Abléaufe, um auch in komplizierten Gefahren- und

Schadenslagen handlungsfahig zu bleiben.

.Nur das Einfache hat Aussicht auf Erfolg!"

- ,Schwergewichtsbildung*
Erkennen jener Stelle oder jenes Bereiches, von der die grof3te Ge-
fahrdung oder der gro3te Schaden ausgeht, und Konzentration der
verfligbaren Krafte und Mittel auf diese Stelle oder diesen Bereich
hin.

Kommt es in Folge der gebotenen Schwergewichtsbildung
allenfalls dazu, dass an anderen Stellen oder in anderen Be-
reichen der dortigen Gefahr oder dem dortigen Schaden nur
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mehr bedingt entgegen getreten werden kann, so ist diesem
Umstand z. B. durch entsprechendes Positionieren von Re-

serven Rechnung zu tragen.

»Reservenbildung”
Stetes Bereithalten von Kréaften und Mitteln, die fir den Einsatz je-
derzeit zur freien Verfiigung stehen und daher dem Einsatzleiter

ermoglichen, den Einsatzverlauf gezielt zu beeinflussen.

Die Reservebildung dient der Wahrung der Handlungsfreiheit;
kommt die Reserve zum Einsatz, so ist unverziglich eine

neue Reserve zu bilden.

»Handlungsfreiheit”
Aufrechterhaltung der Fahigkeit des Einsatzleiters, auf den Einsatz-

verlauf jederzeit initiativ einwirken zu kénnen.

Der Einhaltung dieses Grundsatzes kommt oberste Prioritat
zu; er gilt als Voraussetzung fur die Erfullung aller anderen

FUhrungsgrundsatze.

»Beweglichkeit"
Andauernde Berlcksichtigung des Erfordernisses, so zu fuhren und
die Krafte und Mittel so einzusetzen, dass auf Lagednderungen

maoglichst rasch und angemessen reagiert werden kann.

Der Grundsatz der Beweglichkeit verlangt insbesondere nach
Schnelligkeit im Handeln, nach Wendigkeit und Ideenreich-

tum.

,Okonomie der Krafte*
Einsatz der Kréafte und Mittel entsprechend ihrer Eigenart und Leis-

tungsfahigkeit, damit sie maximale Effizienz entfalten kénnen.

Die Kréfte sollen in erster Linie fur jene Aufgaben herangezo-

gen werden, fur deren Erledigung sie in der Hauptsache aus-
Stand 2006-12-15
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gebildet, ausgeristet und organisiert sind; und die Mittel sol-
len in erster Linie fur jene Zwecke verwendet werden, wo sie

den gro3ten Nutzen stiften.

»verhaltnismaRigkeit"

Wahrung eines vertretbaren Verhaltnisses zwischen dem mit dem
Krafte- und Mitteleinsatz verbundenen Aufwand und Risiko auf der
einen Seite und dem dabei erzielbaren Einsatzerfolg auf der ande-
ren Seite.

Auch unter den besonderen Umstanden eines Katastrophen-
einsatzes ist stets eine entsprechende Guterabwagung vorzu-

nehmen.
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2.3.

Fuhrungssystem

Zum Fuhren bedarf es eines Fihrungssystems, bestehend aus Fuh-

rungsorganisation, Fuhrungsverfahren und Fuhrungsmittel; dieses stellt

sicher, dass im Einsatz stets gewusst wird:

> Wer macht > wann und > wo > was und > wie und > warum.

- Fihrungsorganisation

Festlegung des Aufbaus der Fuhrungshierarchie, die sich vertikal

in mehrere Flhrungsebenen gliedert, samt

Zuordnung der Aufgaben und Zustandigkeiten der einzelnen Ele-

mente der Flhrungshierarchie und

Regelung der Arbeitsablaufe innerhalb und zwischen den einzel-

nen Elementen der Fuhrungshierarchie sowie an den Schnittstel-

len nach auRRen.

Auf Grund der jeweiligen Stellung des Einzelnen in der Fih-
rungshierarchie hat dieser die Funktion als Vorgesetzter oder

als Nachgeordneter zu erfillen.

Da jede in den Katastropheneinsatz eingebundene Behorde,
Einsatzorganisation und Einrichtung Uber ihre eigene Fuh-
rungsorganisation verfugt, kommt der gegenseitigen Vernet-
zung Uber die Schnittstellen besondere Bedeutung zu.

- Fuhrungsverfahren

zielgerichteter, in sich abgeschlossener Denk- und Handlungsab-

lauf, durch den

(0}

ein vorliegender Auftrag zum Erreichen des vorgegeben Zie-
les schrittweise zu konkreten Handlungsanweisungen fur
Nachgeordnete aufgearbeitet,

die Handlungsanweisungen den betroffenen Nachgeordneten
vermittelt und

die Vollziehung der Handlungsanweisungen kontrolliert wird.
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Die einheitliche Anwendung des Fuhrungsverfahrens stellt
eine wesentliche Voraussetzung dar, um die im Katastro-

pheneinsatz erforderliche Interoperabilitat zu erreichen.

FUhrungsmittel
Instrumentarium zum Gewinnen, Erfassen, Darstellen, Verarbeiten

und Ubermitteln der zum Fiihren erforderlichen Informationen.

Der Begriff Information ist hier im weitesten Sinn zu verste-
hen, also unabhangig davon, in welche Ausdrucks- und Dar-
stellungsform sie gekleidet wird (wie Frage, Antwort, Auftrag,
Bericht, Befehl, Meldung, Vortrag, Protokoll, Liste, Plan, Karte

USw.).

Das Instrumentarium reicht von Schreibgerat und Wandtafel
Uber Datensammlungen, Nachschlagwerke und Kartenmate-
rial bis zu Nachrichtenmitteln und Kommunikationssystemen
und umfasst neben der materiellen Ausstattung auch die Ver-

fugbarkeit tber Informationssysteme.

Da es ohne Fuhrungsmittel kein Fuhren gibt, muss stets fir

entsprechende Ausfallsicherheit vorgesorgt sein.
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3. Fihrungsverfahren

3.1. Regelkreis der Fihrung

Auftrag

Lagefeststellung

L_»

Kontrolle

Beurteilung

Auftragserteilung der Lage

@l Planung
der Durchfiihrung

Abbildung: Regelkreis der Fiihrung

Das Fuhrungsverfahren wird durch einen anlassbezogenen Auftrag
ausgeldst und beginnt mit der Lagefeststellung, an welche die Beurtei-
lung der Lage anschlief3t. In deren Rahmen sind alle Bedingungen und
Umstande, die sich auf das weitere auftragsgeméfRe Handeln auswir-
ken, zu bewerten und daraus Folgerungen abzuleiten. Zur Lagebeurtei-
lung gehoéren auch die anzustellenden Erwéagungen und letztlich die

Schlussfolgerung (Entschluss).

Auf Grundlage des Entschlusses wird der Plan der Durchfiihrung entwi-
ckelt (Planung der Durchfiihrung), dieser in die Form eines Auftrages
gebracht und den betroffenen Nachgeordneten tbermittelt (Auftragser-

teilung). Die Umsetzung der Auftrage ist zu Uberwachen (Kontrolle).
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Mit der neuerlichen Lagefeststellung zur Aktualisierung des Lagebil-
des schliel3t sich das Fuhrungsverfahren zu einem fortlaufenden Regel-

kreis.

In der praktischen Anwendung wird das Fuhrungsverfahren auf der un-
tersten FUhrungsebene in der Regel unter Ausnutzung einschlagiger
Erfahrung in sehr geraffter Form mit minimalem Zeitaufwand vollzogen;
dem Fihrenden reicht zumeist die Unterstitzung durch einen Fih-

rungsgehilfen.

Nehmen die zu erledigenden Aufgaben mit steigender Flihrungsebe-
ne an Umfang und Komplexitdt zu, so erhoht sich dblicherweise nicht
nur der fur die einzelnen Schritte des Fuhrungsverfahrens erforderliche
Zeitaufwand, sondern es bedarf auch der Unterstitzung durch einen
Stab.
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3.2. Auftrag

Der Auftrag l6st das Fuhrungsverfahren aus; er wird in diesem Zusam-

menhang definiert als:

Anweisung zum Handeln unter

- Vorgabe des zu verfolgenden Zieles,

- Festlegung der zu besorgenden Aufgabe und

- Bekanntgabe der Bedingungen, unter welchen die Aufgabe zu erle-

digen ist.

Zu den Besonderheiten des Katastropheneinsatzes gehort, dass die zu
verfolgenden Ziele, die zu besorgenden Aufgaben und die geltenden
Bedingungen bereits weitgehend in den gesetzlichen Bestimmungen
und den darauf aufbauenden behdrden-, organisations- und ein-
richtungsinternen Vorschriften geregelt sind, sodass zumeist bereits
ein grundsatzlicher Rahmenauftrag vorliegt, der sich im jeweiligen Ein-

satzfall in knapper Form konkretisieren lasst.

Bedarf es im Einsatzfall eines konkreten Auftrags und kann ein solcher
nicht rechtzeitig eingeholt werden, so ist im Sinne der anzunehmenden
Absicht des Vorgesetzten vorerst selbstandig zu handeln, dieser aber

Uber das Vorgehen ehest in Kenntnis zu setzen.
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3.3. Lagefeststellung
Beschaffte

Einlaufende w
@tio:en/ Informationen

Lagefeststellung
Lagedarstellung

Aktuelles Lagebild

Vorhandene
Informationen

Abbildung: Erstellen des Lagebildes

Das mit dem Auftrag ausgeloste Fuhrungsverfahren wird mit der Lage-
feststellung begonnen. Zu diesem Zweck sind die bereits vorhandenen
und in der Folge einlaufenden Informationen zu erfassen, bei Bedarf
durch noch einzuholende Informationen gezielt zu ergdnzen und im
Hinblick auf die Lage auszuwerten. Damit wird der Ist-Zustand betref-
fend Gefahren- und Schadenslage, eigener Lage und allgemeiner

Lage festgestellt.

Die aktuelle Lage ist in Ubersichtlicher Weise festzuhalten und darzu-
stellen (Lagedarstellung), und zwar moglichst in graphischer Form.
Dadurch soll ein aussagekraftiges und wirklichkeitsgetreues Bild von der

Lage (Lagebild) vermittelt werden.

Nach der Lagefeststellung wird zur Beurteilung der Lage Ubergegangen.
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3.4. Beurteilung der Lage

3.4.1. Erfassen des Auftrags

Erfassen
L des Auftrags S

Handlungs-
Vorgaben?

Handlungs-
einschrankungen?

Zeitvorgaben?

Folgerungen
SofortmafBnahmen?

Abbildung: Erfassen des Auftrags

Am Beginn der Lagebeurteilung steht das Erfassen des Auftrags, indem
das Ziel, die Aufgabe und die Bedingungen aus dem Auftrag herausge-

arbeitet und daraufhin folgende Fragen geklart werden:

- Gibt es Handlungsvorgaben?
- Gibt es Zeitvorgaben?

- Gibt es Handlungseinschrankungen?

Aus der Klarung dieser Fragen ergibt sich unter Umstanden das Erfor-
dernis, unverzuglich SofortmaRnahmen zu setzen (etwa das Einholen
weiterer dringend bendtigter Informationen oder das Absetzen einer La-

gemeldung samt Antragen an Vorgesetzte).

Gegebener Zeitdruck sowie Umfang und Komplexitat der zu erledigen-
den Aufgabe kénnen es in der Folge erforderlich machen, eine Aufga-
benteilung vorzunehmen, die Teilaufgaben nach Dringlichkeit zu ord-
nen und zeitlich gestaffelt abzuarbeiten.
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3.4.2. Beurteilung der Gefahren- und Schadenslage

_Beur?ceilen der
Gefahren- und

vl

Umfang & Schwere
der Gefahr bzw.
des Schadens

Art & Ursache
der Gefahr bzw.
des Schadens

Folgegefahren
und -schiden

N

Betroffene
Menschen und Tiere, Umwelt
und Kulturgliter, Sachwerte
und Infrastruktur

Folgerungen

Abbildung: Beurteilung der Gefahren- und Schadenslage

Nach dem Erfassen des Auftrags folgt die Beurteilung der Gefahren-
und Schadenslage, bei der im Wesentlichen in folgenden Belangen Be-

wertungen vorzunehmen sind:

- Artund Ursache der Gefahr / des Schadens?
- Umfang und Schwere der Gefahr / des Schadens?

- Wer oder was ist von der Gefahr / dem Schadens betroffen?
Menschen und Tiere?
Umwelt und Kulturgiter?

Sachwerte und Infrastruktur?

Folgegefahren und -schaden?

Mit der Beurteilung ist die wahrscheinlichste und nachteiligste Gefahren-
und Schadenslage herauszuarbeiten und es sind daraus jene Folge-
rungen abzuleiten, die sich auf das weitere auftragsgemafie Handeln

auswirken.
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3.4.3. Beurteilung der eigenen Lage

Beurteilen der
o eigenen Lage ~

eingesetzte
Krafte & Mittel

verfligbare
Kréfte & Mittel

Folgerungen
(Krafte-Raum-Zeit-Kalkiil!)

Abbildung: Beurteilung der eigenen Lage

Die anschlieRende Beurteilung der eigenen Lage konzentriert sich auf

drei Belange:

- Bereits eingesetzte Krafte und Mittel?

- Noch verfugbare Krafte und Mittel?
Hier dirfen nur jene Krafte und Mittel berticksichtigt werden,
die tatsachlich der unmittelbaren Verfigungsgewalt des be-

treffenden Einsatzleiters unterliegen.

- Auf welche Fihrungsmittel kann zugegriffen werden?

In die Beurteilung der eigenen Lage hat auch die Leistungsfahigkeit
der Kréafte einzuflieBen, und zwar unter Heranziehung der einsatzrele-

vanten Leistungsparameter.

Hinsichtlich der noch verfigbaren Kréafte und Mittel ist weiters zu bewer-
ten, wie lange es im Bedarfsfall dauert, bis diese am vorgesehenen Be-
stimmungsort ihre Wirksamkeit entfalten. Die Beurteilung erfolgt nach
dem Kréafte-Raum-Zeitkalkil: > Wer kann > wo und > wann > was

(welche Aufgabe) und > wie (mit welchen Mitteln) erledigen.
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Betreffend Fuhrungsmittel kommt insbesondere der Ausfallsicherheit
der Kommunikationseinrichtungen, auf die sich das Fuhren stitzt,
besondere Bedeutung zu und hat in der Beurteilung der eigenen Lage

entsprechende Berlcksichtigung zu finden.

Aus der Beurteilung sind wiederum jene Folgerungen abzuleiten, die

sich auf das weitere auftragsgeméfRe Handeln auswirken.
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3.4.4. Beurteilung der allgemeinen Lage

Beurteilen der
—| allgem. Lage |~

7N

Beeintrachtigungen
von Infrastruktur und
Grundversorgung

Jahres-
& Tageszeit,
Wetterlage

2 Verhalten der
Offentlichkeit, sonstige
Besonderheiten

Bes. ortl. Verhdltnisse
Erreichbarkeit & Zuganglichkeit,
Gefahrdungen

Folgerungen

Abbildung: Beurteilung der allgemeinen Lage

Im Rahmen der Beurteilung der allgemeinen Lage wird insbesondere in
nachstehenden Belangen zu prifen sein, ob sich Auswirkungen auf das

auftragsgemalfe Handeln ergeben:

Auf Grund der Jahres- und Tageszeit?
- Auf Grund der Wetterlage?

- Auf Grund von besonderen oOrtlichen Verhéltnissen?
Erreichbarkeit und Zuganglichkeit?

Gefahrdungen?

- Auf Grund von Beeintrachtigungen der Infrastruktur?
Benutzbarkeit der Verkehrswege?
Sicherstellung der Energieversorgung?

Benutzbarkeit der Telekommunikationseinrichtungen?
- Auf Grund von Beeintrachtigungen der Grundversorgung?
- Auf Grund des Verhaltens der Offentlichkeit?

- Auf Grund von sonstigen Besonderheiten mit allgemeinen Aus-
wirkungen?
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Die Beurteilung der einzelnen Belange hat nicht nur den gerade gege-

benen Ist-Stand zu erfassen, sondern auch die Prognosen zu bertck-

sichtigen.

Aus der Beurteilung sind wieder die entsprechenden Folgerungen ab-

zuleiten.

Stand 2006-12-15 Seite 26



3.4.5. Erwagungen

Im Zuge der Beurteilung der einzelnen Belange kénnen die Folgerungen
dazu fuhren, dass sich in bestimmten Details oder zuletzt auch in der
Gesamtheit mehrere Moglichkeiten (Varianten) zum Erledigen des
Auftrags ergeben. In diesen Féallen sind die Vor- und Nachteile der be-
stehenden Mdglichkeiten gegeneinander abzuwéagen und dann jene
Variante weiter zu verfolgen, mit welcher der Auftrag unter den festge-
legten Bedingungen und den herrschenden Umstanden voraussichtlich

am besten erfillt werden kann.

Im Rahmen der Erwagungen haben die generell geltenden Flh-

rungsgrundséatze entsprechende Beriicksichtigung zu finden.
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3.4.6. Entschlussfassung

Der Entschluss steht im Zentrum des Fihrungsverfahrens. Nach
den Beurteilungen und Erwagungen féllt der Einsatzleiter eine knapp
formulierte Grundsatzentscheidung tUber das weitere Vorgehen und legt
fest:

- die einzusetzenden Krafte und Mittel (auch als Einsatzelement
bezeichnet);

- das Wesentliche der Durchfihrung;

- das zu verfolgende Ziel.

Der Entschluss sollte nach Mdglichkeit in einem einzigen Satz
zum Ausdruck kommen, fir den sich folgendes Formulierungsge-

rist anbietet:

> Wer macht
>wann und > wo > was und > wie

> warum (mit welchem Ziel).

Die mit dem Erfassen des Auftrags begonnene Beurteilung der Lage

wird mit der Entschlussfassung abgeschlossen.
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3.5. Planung der Durchfiihrung

Mit der Planung der Durchfiihrung erfolgt die Konkretisierung des Ent-
schlusses, bei der durch Gliedern, Einteilen und Ordnen jene organi-
satorischen Festlegungen in sachlicher und raumlicher Hinsicht
getroffen werden, auf welche sich die nachfolgende standardisierte Auf-
tragserteilung stitzt. Diese Festlegungen geben dem weiteren Einsatz
seine Organisationsstruktur und sind in tbersichtlicher Weise (mdglichst
in graphischer oder tabellarischer Form) festzuhalten.

Zu den erwéhnten Mallnahmen zadhlen etwa das Festlegen von
Verwortungsbereichen, das Gliedern des Einsatzablaufes, das Ein-
teilen von Kréften und das Ordnen des Raumes (zum Beispiel mit
Absperrgrenzen, Nach- und Abschubachsen), was anschlie3end in
Form von Prinzipienskizzen, Ablaufplanen, Kréaftetbersichten, Plan-
skizzen und ahnlichen Planungsunterlagen allgemein verstandlich

dargestellt wird.
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3.6. Auftragserteilung

Vorweg wird angemerkt, dass die vorliegende Richtlinie generell
den Begriff Auftrag verwendet, auch wenn dieser bei den ver-
schiedenen Behodrden, Einsatzorganisationen und Einrichtungen
allenfalls eine andere Bezeichnung aufweist (wie etwa Anordnung,

Weisung oder Befehl).

Mit der Auftragserteilung beginnt die Umsetzung des Plans der Durch-

fuhrung.

Der Auftrag bildet die Grundlage fir das Fuhrungsverfahren Nach-
geordneter und hat nach einer Einweisung in die Lage alle Vorgaben

zu enthalten, die diese zur Umsetzung bendtigen, insbesondere
- das zu verfolgende Ziel (> warum);
- die zu besorgende Aufgabe (> wer macht > wann >wo > was);

- die vorgegebenen Bedingungen, unter welchen die Aufgabe zu er-

ledigen ist.

Es bleibt jedoch in der Entscheidung und Verantwortung der
Nachgeordneten, wie die Aufgabe in der Folge erledigt wird;
diese Vorgangsweise wird als Fuhren durch Auftrag be-

zeichnet.

Der Auftrag orientiert sich grundsatzlich an nachfolgendem Schema

(siehe nachste Seite):
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1)

2)

3)

4)

5)

Auftragsschema

LAGE

a)
b)
c)
d)

Gefahren-/Schadenslage

Eigene Lage

Allgemeine Lage

Unterstltzungen (durch andere), Abgaben (an andere)

ENTSCHLUSS

DURCHFUHRUNG

a)
b)
c)
d)

Gliederung und Krafteeinteilung
Geplanter Einsatzablauf

Einzelauftrage

gemeinsame Auftrage und
koordinierende Mallnahmen

wie z. B.

- Zeitvorgaben

- SicherheitsmalRnahmen

- Angelegenheiten der Offentlichkeitsarbeit

EINSATZUNTERSTUTZUNG

Regelung aller personellen, materiellen und organisatorischen

MalRnahmen zur Sicherstellung des Einsatzerfolges
wie z. B.

Versorgung
(Nachschub, Abschub, Instandsetzung)
Ganzheitliche Betreuung
(San-Versorgung, psychosoziale Betreuung,
Verpflegung, Unterbringung)
Abldsen
Transportbedarf
(Luftfahrzeuge, Wasserfahrzeuge, Kraftfahrzeuge,
Aufstiegshilfen u. &.)
Finanz-, Versicherungs- und Rechtsangelegenheiten

FUHRUNGSUNTERSTUTZUNG

a)

b)

Verbindungen

(Festnetz, Mobilnetz, Funk, Fax, EDV-Systeme, Melder)

Einsatzleitungen
(Standort, Erreichbarkeit)
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3.7. Kontrolle und Fortsetzung des Fuhrungsverfahrens

Die Kontrolle versteht sich als regelméaRiger Soll-Ist-Vergleich, ob das
mit dem Auftrag vorgegebene Ziel erreicht wird; sie bedarf daher lau-
fend einer erganzenden Lagefeststellung, um sich ein aktuelles Lage-

bild verschaffen zu kénnen.

Zu den wesentlichen Instrumenten der Kontrolle gehdren

- die personliche Uberprifung durch den Einsatzleiter oder seinen

Stellvertreter:
- das Einholen von Berichten und Meldungen.

Haben Nachgeordnete auf Grund behoérden-, organisations-
oder einrichtungsinterner Vorschriften ohnehin regelmalig
oder anlassbezogen Berichte und Meldungen durchzugeben,
so ist darauf Wert zu legen, dass dieser Verpflichtung unauf-

gefordert nachgekommen wird.

Bei der Fortsetzung des Fiuhrungsverfahrens im Sinne des Regelkreises
werden nur mehr in jenen Belangen Folgebeurteilungen durchgefiihrt,
in welchen sich zwischenzeitig Anderungen ergeben haben. Aus den
Folgebeurteilungen leitet sich ab, ob erforderlichenfalls der vorher gefall-
te Entschluss abgeandert oder Uberhaupt neu gefasst werden muss
und daher auch der Plan der Durchfihrung angepasst und die erteil-

ten Auftrage erganzt oder ersetzt werden mussen.
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3.8. Anwendung des Fuhrungsverfahrens

Auf Grund der im Katastropheneinsatz herrschenden Umstéande
erfolgt die Anwendung des Fuhrungsverfahrens zumeist unter er-
heblichen Erschwernissen. Zu Erfolgszwang, Zeitdruck und Ein-
schrankungen hinsichtlich Krafte, Mittel und Handlungsmaoglichkei-
ten kommen unerwartete Lageanderungen, unvermutet auftretende
Beeintrachtigungen, mangelhafte Informationen und andere Widrig-
keiten, die sich unvermittelt auf das laufende Fihrungsverfahren
auswirken, dieses unterbrechen und immer wieder sofortige An-

passungen erfordern.

Wie detailliert und ausfuhrlich das Fiuhrungsverfahren angewendet wird,
ist Sache der gebotenen ZweckmaRigkeit und richtet sich nach Umfang
und Komplexitat der Anforderungen, die mit Hilfe dieses Verfahrens be-
waltigt werden mussen. Dabei werden sich wesentliche Erleichterungen
in jenen Belangen ergeben, in welchen bereits auf einschlagige Ein-

satzerfahrung zuriickgegriffen werden kann.

Auch unter widrigsten Umstanden hat der Einsatzleiter beim Fuahren je-
doch stets darauf zu achten, dass nach dem Grundmuster des Fih-
rungsverfahrens (siehe nachste Seite) vorgegangen und dabei nach

den generell geltenden Fuhrungsgrundsatzen gehandelt wird.

Stand 2006-12-15

Seite 33



‘ Erfassen des Auftrags"

Beurteilung der Ge- Beurteilung Beurteilung
fahren-/Schadenslage der eigenen Lage der allgemeinen Lage

‘ Erwiagungen ‘
| Entschluss }

Abbildung: Grundmuster des Fihrungsverfahrens
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4. Stabsarbeit

4.1. Allgemeines zur Stabsarbeit

Um das Fuhrungsverfahren effizient umsetzen zu kdénnen, bedient sich
der Einsatzleiter bereits auf den unteren Fihrungsebenen regelmaliig
der Unterstitzung durch Fuhrungsgehilfen. Die mit steigender Fuh-
rungsebene umfangreicher und komplexer werdenden Fihrungsaufga-
ben verlangen schlieRlich die Bildung eines Stabes und den Uber-
gang zur Stabsarbeit.

Unter Stabsarbeit wird in dieser Richtlinie verstanden:

Standardisiertes Zusammenwirken einer arbeitsteilig organisierten und
als Stab bezeichneten Personengruppe zum Zweck der Unterstltzung
und Beratung des Einsatzleiters bei der Erledigung der Fuhrungsaufga-

ben.

Zu den Voraussetzungen fir die Stabsarbeit gehéren

- eine Aufbauorganisation in Form der Stabsstruktur, welche die an-
fallenden Fuhrungsaufgaben nach allgemein giltigen Grundsatzen

gliedert und sachliche Zustandigkeiten schafft;

- eine Ablauforganisation in Form der Geschaftsordnung, welche
die Arbeitsablaufe innerhalb des Stabes und an den Schnittstellen

nach auf3en regelt.

Durch die Stabsarbeit sind folgende allgemeinen Aufgaben des Sta-

bes zu erledigen:

- Handhabung der Fiuhrungsmittel zum Gewinnen, Erfassen, Dar-
stellen, Verarbeiten und Ubermitteln der zum Fiihren erforderlichen

Informationen;
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Erfassung der Lage durch Lagefeststellung und Lagedarstellung

sowie deren standige Aktualisierung;

Erarbeitung von Entscheidungsvorschlagen fir den Einsatzlei-

ter gemal seinen Vorgaben;

Umsetzung von Entscheidungen des Einsatzleiters.

Als Ziele der Stabsarbeit gelten insbesondere

die Entlastung des Einsatzleiters von Vorarbeiten, Nebensachli-

chem und administrativem Aufwand;

die initiative und vorausschauende Erledigung der im Rahmen
des Fuhrungsverfahrens anfallenden Aufgaben und Anbieten

von Lésungsmaoglichkeiten;

die selbstdndige Erledigung von Routine- und Verwaltungsan-

gelegenheiten;

der standige stabsinterne Informationsaustausch zur Sicherstel-
lung eines moglichst hohen Informationsstandes tber die Gesamt-

lage;

das Anbieten von ,Serviceleistungen“ an die nachgeordneten

Einsatzleitungen;

das Herstellen und Halten der Verbindung zu den nachgeordne-
ten Einsatzleitungen, zur vorgesetzten Stelle und zu den anderen
am Einsatz beteiligten Behodrden, Einsatzorganisationen und Ein-

richtungen;

das Sicherstellen einer kontinuierlichen Arbeitsweise im Rah-
men eines Dauerbetriebes unter Einsatzbedingungen und unter

besonderer Bertcksichtigung der Erhaltung der Leistungsfahigkeit.
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4.2. Stellung des Einsatzleiters

Die Fiuhrungskompetenz des Einsatzleiters bleibt von der Stabsarbeit
unberuhrt: er fallt alleinverantwortlich die Entscheidungen, fasst die Ent-
schlisse, erteilt die Auftrage, tbt die Kontrolle aus und berichtet seinem
Vorgesetzten; er tragt innerhalb seines Zustandigkeitsbereiches die Ge-

samtverantwortung fur den Einsatz.

Einsatzleiter

FUHREN DES EINSATZES i

Alleinverantwortliches Entscheiden

Fassen der Entschliisse

Erteilen der Auftrage und Anordnungen

Ausliben der Kontrolle

Berichten an Vorgesetzten

Abbildung: Aufgaben des Einsatzleiters

Der Einsatzleiter ist bei seiner Tatigkeit an keinen bestimmten Ort ge-
bunden, doch muss er stets erreichbar zu sein; andernfalls hat er vor-

ubergehend einen Vertreter mit der Einsatzleitung zu betrauen.
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4.3. Grundsaétzliche Gliederung des Stabes

Leiter der Stabsarbeit
Fachgruppe
Einsatz Sachverstindige
S2 S3 Verbindungsoffiziere
Einsatzunterstiitzung Frstsralst

S1 S4

Fithrungsunterstiitzung

S5 S6

Melde-
sammelstelle

Presse-
zentrum

S = Bachgebiet

Abbildung: Grundséatzliche Gliederung des Stabes

Gemal} der grundsatzlichen Gliederung des Stabes fur den zivilen Ein-
satz umfasst dieser die Fuhrungsgruppe, die sich in standardisierter
Weise aus den einzelnen Sachgebieten zusammensetzt, und aus der
Fachgruppe, die nach den Bedurfnissen des jeweiligen Einsatzes zu-
sammengestellt wird; Uber den beiden Gruppen steht der Leiter der

Stabsarbeit.
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4.4. Aufgaben des Leiters der Stabsarbeit

Leiter der Stabsarbeit
, BETREUEN e
VERTRETEN Ve -  ORGANISIEREN
DES EINSATZLEITERS BER ScHUHTSTELLE SU DER STABSARBEIT

EINSATZLEITER 8 AND.

Abstimmen Festlegen der Gliederung u.
der Stabsarbeit der Personalstidrkedes Stabes
mit dem Einsatzleiter

e Aufgaben

Festlegen des Orts

Abstimmen und Raumeinteilung
der Zusammenarbeit mit and. fiir die Stabsarbeit
Beh./JEOrg./Einricht.
Festlegen
Veranlassen der Geschiéftsordnung
der Pers.-Anforderungen
filr die Fachgruppe Zuteilen

der Einzelaufgaben

Lenken
des Informationsflusses

Aufbereiten v. Entscheidungen
fiir den Einsatzleiter

Erledigungskontrolle

Abbildung: Aufgaben des Leiters der Stabsarbeit

Dem Leiter der Stabsarbeit obliegen alle MaRnahmen, die unter den
Umstanden und Bedingungen des konkreten Einsatzes zur zweckdienli-
chen Organisation der Stabsarbeit zu treffen sind. Nach auf3en hat er
die Schnittstelle zum Einsatzleiter und zu den anderen Behdrden,
Einsatzorganisationen und Einrichtungen zu betreuen, welche
gleichfalls am Einsatz teilnehmen. Zusatzlich tbt er die Funktion des

Einsatzleiter-Stellvertreters aus.

Hat der Leiter der Stabsarbeit die Einsatzleitung zu Gbernehmen, ist er
anderwartig verhindert oder bleibt seine Funktion tGberhaupt personell
unbesetzt, so werden seine Aufgaben ohne weiteres Zutun ersatzweise

vom Sachgebiet 3 wahrgenommen.
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4.5. Fuhrungsgruppe

4.5.1. Allgemeines zu den Sachgebieten

Um die zum Fuhren erforderlichen Informationen in arbeitsteiliger
Weise gewinnen, erfassen, darstellen, verarbeiten und tGbermitteln zu
kénnen, werden diese nach Aufgabenfeldern geordnet und Sachgebie-
ten zugewiesen. Die Bezeichnung der einzelnen Sachgebiete und deren
inhaltliche Ausrichtung erfolgt nach allgemein anerkannten Grundsat-

zen.

Anstatt des Begriffes Sachgebiet wird vereinzelt auch der inhaltlich

idente Begriff FUhrungsgrundgebiet (abgekirzt: FGG) verwendet.

Die zur Fuhrungsgruppe zusammengefassten Sachgebiete erflllen je-

denfalls drei Grundfunktionen, und zwar
- die Grundfunktion Einsatz durch die Sachgebiete 2 und 3;

- die Grundfunktion Einsatzunterstiutzung durch die Sachgebiete 1
und 4;

- die Grundfunktion Fihrungsunterstitzung durch die Sachgebiete
5 und 6.
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4.5.2. Aufgaben des Sachgebietes 1 — Personal (S1)

Sachgebiet 1 - Personal

ERFASSEN & ORGANISIEREN
DER EINSATZKRAFTE

ORGANISIEREN DES PERSONALS
FUR DIE STABSARBEIT

Erstellen und Fihren von Kraftelibersichten
(Stérke, Gliederung, Standort, Tatigkeit
und wichtige Leistungsdaten)

Erstellen und Flhren
des Dienstplans fur den Stab

Anfordem und Bereitstellen
von Einsatzkraften

Bilden und Bereitstellen
\fon Reserven

Planen und Durchfiihren
von Ablésen

Planen
der Unterbringung der Krafte

Abbildung: Aufgaben des Sachgebietes 1 (S1)

Das Sachgebiet 1 befasst sich grundsatzlich mit allen personellen Ange-
legenheiten; dazu gehdren sowohl das Erfassen und Organisieren der

Einsatzkrafte als auch das Organisieren des Personals fur die

Stabsarbeit.

Im Rahmen des Fuhrungsverfahrens wird vom Sachgebiet 1 die

Feststellung und Beurteilung der eigenen Lage im Hinblick auf

die Kréafte (oder kurz: der Personallage) wahrgenommen.
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4.5.3. Aufgaben des Sachgebietes 2 — Lage (S2)
Sachgebiet 2 - Lage
_ LAGE- ~ LAGE- BEURTEILUNG. LAGE-
FESTSTELLUNG DARSTELLUNG DER LAGE INFORMATICON
Interne Informations- Flihren Beurteilung Erstellen
beschaffung: der Lagekarte der Gefahren- und von Lagemeldungen
Erkundungen (gem. mit 81, §3, 54) Schadenslage
Meldungen
Fiihren Beurteilung
Externe Informations- der Einsatzstellen- der allgemeinen Lage
Beschaffung: dbersicht
Einholen von {gem. mit 51, 83, 84)
Wetterdaten,
Pegelstdnden und
Pregnosen,
Strallensperren
USW.

Abbildung: Aufgaben des Sachgebietes 2 (S2)

Das Sachgebiet 2 ist fur die grundlegenden Beitrdge zur Lagefeststel-
lung und Lagebeurteilung sowie fur die zusammenfassende Lagedar-

stellung und Lageinformation zustandig.

Beim Umsetzen des Fuhrungsverfahrens sorgt das Sachgebiet 2
fur die Feststellung und Beurteilung der Gefahren- und Scha-
denslage und zum Uberwiegenden Teil auch fir die Feststellung

und Beurteilung der allgemeinen Lage.
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4.5.4. Aufgaben des Sachgebietes 3 — Einsatz (S3)

Sachgebiet 3 - Einsatz

VERTRETEN DES LEITERS
DER STABSARBEIT

EINSATZPLANUNG UND
EINSATZDURCHFUHRUNG

 DOKUMENTIEREN
DES EINSATZABLAUFES

Siehe Aufgaben
des Leiters der
Stabsarbeit

Beurteilung
der Gesamtlage

Planung
der Durchfilhrung.

Ausarbeitung
der Auftridge

Zusammenfassung
der Einzelerledigungen

Flihren
des Einsatztagebuches
(Erfassen aller flir den Einsatz
erheblichen Fakten)

Abbildung: Aufgaben des Sachgebietes 3 (S3)

Das Sachgebiet 3 erfiillt die vernetzende Funktion im Stab und besorgt
mit Unterstlitzung der anderen Sachgebiete die Einsatzplanung und

Einsatzdurchflihrung; weiters fallt in diese Stabsfunktion die Vertre-

tung des Leiters der Stabsarbeit.

Das Sachgebiet 3 nimmt im Fihrungsverfahren eine zentra-

le Stellung ein: es fasst die Sachgebietsbeitrage zur Beurtei-

lung der Gesamtlage zusammen und erarbeitet auf Grund-

lage des Entschlusses des Einsatzleiters den Plan der

Durchfuhrung und die Auftrage.
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4.5.5. Aufgaben des Sachgebietes 4 — Versorgung (S4)

Sachgebiet 4 - Versorgung

SUNG ORGANISIEREN VON | | VERWALTUNG UND GANZHEITLICHE
VERSORGUNG IEREMBLE‘I‘STUNG_EN VERRECHNUNG BETREUUNG

Fuhren Transportwesen Geldgebarung Menicinice ]
von Gerédteubersichten sanitétsdienstliche
Betreuung
Nachschub 1 2 g
T — Spezialgerite Materialverwaltung Paychosozials
Instandsetzung Betreuung
T Verbrauchsmaterial Sicherstellusg
Bereitstellung ¥aaaTechiungs- Notfallseelsorge
von Unterkiinften unterlagen
Sonstige
Fremdleistungen

Abbildung: Aufgaben des Sachgebietes 4 (S4)

Das Sachgebiet 4 erfasst und organisiert Gber die Aufgabenfelder Ver-
sorgung, Organisieren von Fremdleistungen, Verwaltung und Ver-
rechnung sowie Ganzheitliche Betreuung alle fur den Einsatz erfor-

derlichen Mittel und Dienstleistungen.
Dem Sachgebiet 4 obliegen im Rahmen des Fuhrungsverfahrens

die Feststellung und Beurteilung der eigenen Lage im Hinblick

auf die Mittel (oder kurz: der Versorgungslage).
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4.5.6.

Aufgaben des Sachgebietes 5 — Offentlichkeitsarbeit (S5)

Sachgebiet 5 - Offentlichkeitsarbeit

MEDIENARBEIT I

BETREUUNG
DER BESUCHER

~ BULD-
DOKUMENTATION

AUSKUNFT I

Frage & Antwort Betreuung Fotos Aufbereitung
(Telefoninterviews) von Politikern u.a. Film von Informationen
Internet fiir Hotlines

Journalisten-

Dolmetscherdienst

begleitung Festlegung der
Kommunikationslinie
Presseaussendungen
Pressekonferenzen

Vermitteln von
Interviewpartnern

Organisation
von Presseterminen

Medienauswertung

Abbildung: Aufgaben des Sachgebietes 5 (S5)

Das Sachgebiet 5 erledigt alle Aufgaben, die der Medienarbeit, der Be-
sucherbetreuung, der Dokumentation durch Foto und Film und der
Auskunft dienen; wird ein Pressezentrum eingerichtet, so fallt dies in

die Zustandigkeit dieses Sachgebietes.

Dem Sachgebiet 5 obliegen im Rahmen des Fuhrungsverfahrens
die Feststellung und Beurteilung des Verhaltens der Offent-

lichkeit und der Medien (oder kurz: der Medienlage).
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4.5.7. Aufgaben des Sachgebietes 6 — Kommunikation (S6)

Sachgebiet 6 - Kommunikation

AUSSTATTUNG KOMMUNIKATIONS-  EINSATZ-
DES STABES ORGANISATION DOKUMENTATION

Sicherstellung
der internen Kommunikation

Flihren
des Geschiftsbuches
und der Ablage

Infrastruktur des Stabes

Erfassen Sicherstellung

i der externen Kommunikation filr alle ein- und ausgehenden
derizurvertilghg stehehcen Befehle, Auftrige, Meldungen,

Infermationen, Anfragen usw.

- Tel-Verbindungen/Festnetz

- Tel-¥erbindungen/Mobilnetz

- Faxverbindungen Zusammenfiihren

- Yerbindungen ins EDY-Netz aller Einsatzunterlagen

- Sprechfunkverbindungen
{Kanéle u. Frequenzen)

- Melder (samt Fahrzeug)

Erstellen
des Kommunikationsplanes

Einrichten und Betreiben
von Lotsenstellen
und Meldekopfen

Abbildung: Aufgaben des Sachgebietes 6 (S6)

Das Sachgebiet 6 nimmt die Ausstattung des Stabes mit Infrastruktur
wabhr, sorgt weiters flr die Kommunikationsorganisation und betreibt
die Meldesammelstelle, die als zentraler Kanzleiapparat des Stabes
dient.

Der Beitrag des Sachgebietes 6 zum Fiuhrungsverfahren be-
trifft in der Hauptsache das Feststellen und Beurteilen der
eigenen Lage im Hinblick auf die FiUhrungsmittel, zu wel-

chen in erster Linie die Kommunikationseinrichtungen zahlen.
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4.5.8. Weitere Sachgebiete

Weitere Sachgebiete konnen je nach Erfordernis eingerichtet werden.

Betrifft zum Beispiel die Katastrophe eine grof3e Anzahl von Men-
schen, so kdnnen die fur die korperliche, geistige und soziale Be-
treuung anfallenden Aufgaben einen derartigen Umfang annehmen,
dass diese Angelegenheiten aus dem Sachgebiet 4 herausgelost
und durch das zuséatzliche Sachgebiet 7 — Ganzheitliche Betreu-

ung (S7) wahrgenommen werden.
Grundsatzlich soll aber die Stabsstruktur moéglichst schlank bleiben

und daher die Anzahl der Sachgebiete nur in berechtigten Ausnahmefal-

len ausgeweitet werden.
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4.6. Fachgruppe

Bendtigt der Einsatzleiter besondere fachliche Beratung oder erfordern
es die Aufgaben an der Schnittstelle zu den anderen am Einsatz betei-
ligten Behorden, Einsatzorganisationen und Einrichtungen, so sind in
den Stab auch Sachverstandige und Verbindungsoffiziere bzw. Ver-
bindungsorgane aufzunehmen; diese Personengruppe wird innerhalb

des Stabes als Fachgruppe bezeichnet.

Die Anforderung von Mitgliedern der Fachgruppe und deren Einbin-
dung in den Einsatz (sei es durch Anwesenheit im Fachstab, durch
Entsendung vor Ort oder durch telefonische Verfligbarkeit) liegt im

Verantwortungsbereich des Leiters der Stabsarbeit.
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4.7. Personelle Ausstattung des Stabes

Die beschriebenen Sachgebiete (einschliel3lich Leiter der Stabsarbeit),
die jeweils zum Wahrnehmen bestimmter Aufgaben vorgesehen sind,
bilden die organisatorischen Elemente des Stabes. Ob und in wel-
cher Starke deren personelle Besetzung erfolgt, hangt stets von Um-
fang und Komplexitat der Aufgaben ab, die im konkreten Einsatz auf die

einzelnen Stabsfunktionen entfallen.

Erweist es sich auf Grund des Arbeitsanfalls als zweckmafig oder aber
auf Grund bestehenden Mangels an Stabspersonal als notwendig, ei-
nem Stabsmitglied die Leitung zweier oder mehrerer Sachgebiete zu
Ubertragen, so bietet sich nachstehendes Modell zum schrittweisen Auf-
fachern und Zusammenziehen der Sachgebiete an.

S$1/2/3141516

—

§2/3/5 S1/4/6

1 4

52 S3 S4 S5

Leiter

onp || S1 s2 s3 || s4 || s5 S6

Abbildung: Beispiel fur das Auffachern und Zusammenziehen der Sachgebiete
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4.8. Raumeinteilung fir die Stabsarbeit

Zugangs- T Melde-
bereich B sammelstelle
Leiter
S2 S3  ||stbarb ©
(73]
o
LI ==
g% Fithrungs- . Fach-
o gruppe gruppe
- 4
O
S5 S1 S4

Abbildung: Beispiel zur Raumeinteilung fur die Stabsarbeit

Beim Anordnen der Arbeitsplatze fur die Stabsarbeit gilt nach Mdg-

lichkeit zu beachten:

- Platz fur die Lagedarstellung
an zentral gelegener, gut einsehbarer und zuganglicher Stelle mit
genugend Flache zum Entwickeln der Lagedarstellung und ausrei-
chend Freiraum, um sich vor der Lagedarstellung besprechen zu

kdnnen.

- Arbeitsplatz des Sachgebietes 2
nachst dem Platz fur die Lagedarstellung.

- Meldesammelstelle
vor dem Eingang zum Arbeitsraum des Stabes, um einerseits den
Zutritt nicht berechtigter Personen zu verhindern und andererseits
die stérenden Begleiterscheinungen laufender Nachrichtentatigkeit

und Kanzleiarbeit aus dem Arbeitsraum des Stabes auszulagern.
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Arbeitsplatze des Sachgebietes 6 und des Leiters der Stabs-
arbeit

in der Nahe des Einganges, um auf kurzem Weg Verbindung mit
der Meldesammelstelle halten zu kénnen.

Arbeitsplatz des Sachgebietes 3
zwischen den Arbeitsplatzen des Sachgebietes 2 und des Leiters
der Stabsarbeit, um dem laufend erforderlichen Informationsaus-

tausch mit diesen beiden Stabsfunktionen entgegenzukommen.

Arbeitsplatze des Sachgebietes 1 und des Sachgebietes 4

benachbart angeordnet.

Arbeitsplatz des Sachgebietes 5
in der Nahe der Lagedarstellung (mit raumlich abgesetztem Pres-

sezentrum).
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4.9, Informationsfluss im Stab

Information

Funk, Fax, Telefon, Mail u.s.w

}

= (D=
sammelstelle
It

Leiter der Stabsarbeit | > |Einsatzleiter

= bl e
|

Information

Funk, Fax, Telefon, Mail u.s.w

_ Ausgang

Abbildung: Informationsfluss im Stab

Der Informationsfluss im Stab wird vom Leiter der Stabsarbeit ge-
lenkt, der sich zur Erledigung dieser Aufgabe der Unterstlitzung durch

die Meldesammelstelle bedient.

Grundsatzlich obliegt es der Meldesammelstelle, alle beim Stab ein-
langenden Informationen zu erfassen. Geht eine Information nicht in
Schriftftorm (n&mlich als Fax oder als E-Mail-Ausdruck), sondern mind-
lich, telefonisch oder Gber Funk ein, so ist diese von der Meldesammel-
stelle schriftlich aufzunehmen, sodass Uber jede eingelangte Information
eine weiter bearbeitbare Unterlage existiert, auf der gleich zu Beginn der

Eingangsvermerk angebracht wird.

Die Unterlage wird anschlieBend dem Leiter der Stabsarbeit vorgelegt,
der in Form der Auszeichnung entscheidet, an welches Sachgebiet
oder Mitglied der Fachgruppe die Information entweder zur Bearbei-
tung oder lediglich zur Kenntnisnahme weiterzuleiten ist. Hat die Be-

arbeitung der Information durch mehrere Sachgebiete gemeinsam zu
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erfolgen, so muss im Zuge der Auszeichnung auch festgelegt werden,

wem die Federfihrung zusteht.

Mit Erledigung des Geschéftsfalles, der aus der eingegangenen In-
formation entstanden ist, geht die Unterlage samt allen Vermerken und
Beilagen, die Uber die Art der Erledigung Auskunft geben missen, zu-
rick an den Leiter der Stabsarbeit. Dieser entscheidet, wie die Mel-
desammelstelle mit der Unterlage weiter zu verfahren hat (zum Beispiel:
»1.) > S3 zur Kenntnisnahme 2.) > Meldesammelstelle zur Ablage®).
Die Unterlagen Uber die erledigten Geschaftsfalle haben letztlich Ein-
gang in die Ablage zu finden, welche von der Meldesammelstelle ge-
fuhrt wird.

Entsteht ein Geschaftsfall dadurch, dass gemald den Zielen der Stabs-
arbeit ein Sachgebiet von sich aus initiativ wird, und ergibt sich dar-
aus eine weiterzuleitende Information, so ist wiederum wie vorhin dar-
gestellt zu verfahren: Die diesbezugliche schriftliche Unterlage wird dem
Leiter der Stabsarbeit zur Einsichtnahme vorgelegt, der Uber den wei-
teren Informationsfluss und die abschlieRende Ablage entscheidet. Ent-
sprechend seiner Vorgabe hat die Meldesammelstelle in der Folge die

Information weiterzuleiten und die Unterlage abzulegen.

Jede beim Stab einlangende, aus dem Stab hinausgehende oder
stabsintern bleibende Information, die sich auf das Fuhren des Einsat-
zes auswirkt, muss schriftlich festgehalten und die betreffende Unterla-
ge von der Meldesammelstelle durch Protokollierung im Geschaéfts-

buch erfasst werden.

Lauft eine Information in den Stab oder aus dem Stab gleich im kurzen
Weg Uber ein Sachgebiet oder Uber ein Mitglied der Fachgruppe
und nicht Uber die Meldesammelstelle, so gehért es zur Aufgabe dieses
Sachgebietes bzw. Fachgruppen-Mitgliedes, dariber der Meldesam-
melstelle eine schriftliche Unterlage zukommen zu lassen. Von dieser

Vorgangsweise bleiben jedoch jene Informationen ausgeklammert, die
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entweder zur Erledigung eines laufenden Geschaftsfalles gehdren oder

von nebensachlicher Bedeutung sind.

Die Lenkung des Informationsflusses im Stab, welche vom Lei-
ter der Stabsarbeit mittels Auszeichnung auf den Unterlagen vorge-
geben wird, hat auf den Informationsbedarf in den einzelnen Sach-

gebieten Ricksicht zu nehmen, und zwar insbesondere

- im Sachgebiet 3 hinsichtlich Beurteilung der Gesamtlage

und Fihrung des Einsatztagebuches;

- im Sachgebiet 2 hinsichtlich Beurteilung der Gefahren-
und Schadenslage und Beurteilung der allgemeinen Lage

sowie hinsichtlich Lagefiihrung;

- im Sachgebiet 1 hinsichtlich Beurteilung der Personalla-

ge,

- im Sachgebiet 4 hinsichtlich der Beurteilung der Versor-

gungslage;

- im Sachgebiet 5 hinsichtlich aller Angelegenheiten der
Offentlichkeitsarbeit;

- im Sachgebiet 6 hinsichtlich der Erfassung der Daten fir

den Kommunikationsplan.

Zum Abgleichen und Vereinheitlichen des Informationsstandes inner-
halb des Stabes hat der Leiter der Stabsarbeit regelmaRig oder bei Be-
darf Lagebesprechungen anzusetzen, in deren Rahmen die Leiter der
Sachgebiete und die Mitglieder der Fachgruppe in knapper Form infor-
mieren, wie sich die Lage aus ihrer Sicht darstellt und beurteilt wird.

Besteht fur die Stabsarbeit weiterer Regulierungsbedarf, so obliegt es

dem Leiter der Stabsarbeit, entsprechende organisatorische Entschei-
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dungen zu treffen oder dariber hinaus eine Geschaftsordnung zu

erstellen.

Insgesamt hat sich das Arbeitsverfahren des Stabes in seiner An-
wendung nicht nur den Zielen der Stabsarbeit, sondern stets auch
den allgemein giltigen FOhrungsgrundsatzen unterzuordnen.
Stabsarbeit bedeutet zweckorientierte Teamarbeit und keines-

falls zur ablaufhemmenden ,Einsatzverwaltung” geraten.
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4.10. Formulare fur die Stabsarbeit

4.10.1. Allgemeine Formulare

Zu den allgemeinen Formularen, die im Rahmen der Stabsarbeit in

einheitlicher Weise verwendet werden, gehdren:

a. Meldeaufnahmeformular

Dieses Formular besitzt in den verschiedenen Behdrden, Ein--
satzorganisationen und Einrichtungen unterschiedliche Bezeich-
nungen, dient aber stets dem gleichen Zweck, namlich der schrift-
lichen Aufnahme von Informationen, die mandlich, Gber Telefon
oder Uber Funk einlangen oder abgesetzt werden.

Bei entsprechender Gestaltung eignet sich das Meldeaufnahme
formular auch dazu, dieses schriftlich vorliegenden Informationen
(z. B. Fax oder E-Mailausdruck) anzuschlieRen, sodass auf dem
Formblatt die Auszeichnung vorgenommen, die weiteren Mal3nah
men vorgegeben und in der Folge die Erledigungsvermerke ange
bracht werden konnen. Dementsprechend sollen im Meldeaufna
meformular folgende Angaben einflgbar sein:

> ob es sich um einen Informationseingang oder Informati-

onsausgang handelt;

> Datum und Uhrzeit des Informationsein- oder -ausganges;

> laufende Nummer gemal Geschaftsbuch;

> Art der Informationstbertragung (mundlich, telefonisch,

Uber Funk oder auf andere Weise);

> Absender oder Adressat der Information;

> Betreff und Inhalt der Information;
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> Name und Unterschrift dessen, der die Information entge-

gengenommen oder weitergeleitet hat;

> Vorgaben betreffend weitere Malinahmen;

> Erledigungsvermerke.

Das Meldeaufnahmeformular eignet sich als universell verwendba-
rer Behelf zum Erfassen und Dokumentieren von Informatio-
nen, gleichgiltig ob diese beim Stab einlangen, den Stab verlas-

sen oder stabsintern bleiben.

Einsatztagebuch

Das vom Sachgebiet 3 gefuhrte Einsatztagebuch stellt die schrift-
liche Dokumentation tber den Einsatzablauf dar, aus der in ein-
fach nachvollziehbarer Weise nicht nur hervorzugehen hat, wie der
Einsatz abgelaufen ist, sondern auch warum der Einsatz so abge-
laufen ist. Daher sind im Einsatztagebuch all jene beim Stab ein-
langenden, den Stab verlassenden und stabsintern bleibenden In-
formationen festzuhalten, die bestimmenden Einfluss auf den
Einsatzverlauf oder auf die Stabsarbeit ausiben. Dementspre-
chend haben die Aufzeichnungen auch uber die Einrichtung und
Auflosung des Stabes, Uber Entscheidungen des Einsatzleiters,
Uber ein- und ausgehende Auftrdge und Lagemeldungen und Uber

das Ergebnis von Lagebesprechungen Auskunft zu geben.

Zweckdienliche Unterlagen konnen als Beilage zum Ein-
satztagebuch verwendet werden, was aber in Form von Ko-
pien erfolgen sollte, da die Originalunterlagen in der Regel
der Meldesammelstelle zum Ablegen Ubermittelt werden

mussen.

Der Kopf des Formulars sollte Felder fur folgende Angaben auf-

weisen:
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> Bezeichnung der Dienststelle, von der das Einsatztage-

buch angelegt wurde,;

> Bezeichnung des Ereignisses, auf das sich das Einsatzta-

gebuch bezieht;

> laufende Seitennummer.

Fur die weiteren Eintragungen sind Spalten vorgesehen, in wel-

chen festgehalten wird:

> laufende Nummer der Eintragung;

> Datum und Uhrzeit der Eintragung;

> Absender oder Adressat der Information;

> Inhalt oder Betreff der Information;

> Hinweis auf Beilagen;

> sonstige Anmerkungen.

Die im Einsatztagebuch zusammengefassten Informationen dienen
nicht nur dem Sachgebiet 3 als Handlungsgrundlage, sondern auch
dem Leiter der Stabsarbeit zur Erledigungskontrolle.

Geschaftsbuch

Das von der Meldesammelstelle zu fuhrende Geschaftsbuch gibt
Auskunft dariber, ob eine Unterlage zum Bearbeiten durch den

Stab existiert und wo sich diese Unterlage im Stab befindet.

Neben den Eintragungsfeldern im Kopf des Formulars fir

> Bezeichnung der Dienststelle, von der das Geschéftsbuch

angelegt wurde,
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> Bezeichnung des Ereignisses, dem das Geschéftsbuch zu-

zuordnen ist, und
> laufende Seitennummer

Aus den Eintragungen in den einzelnen Spalten hat in der Folge

hervorzugehen:

\Y

laufende Nummer der Protokollierung, die auch auf der pro-

tokollierten Unterlage zu vermerken ist;

> ob fur den Stab ein Eingang oder Ausgang vorliegt (eventu-
ell unter Angabe des Absenders oder des Adressaten);

> Betreff;

> stabsinterne Weiterleitung (gemafl Auszeichnung) oder

Ablage;
> sonstige Anmerkungen.

Dem Geschéftsbuch ist in der Regel die mit ihm korrespondierende

Ablage angeschlossen.

Kommunikationsplan

Der Kommunikationsplan weist keine einheitliche Ausgestaltung
auf, hat aber alle Informationen Uber die internen und externen
Verbindungen des Stabes zu enthalten, die die Stabsmitglieder
zur Erledigung ihrer Aufgaben bendtigen. Dazu gehdren Angaben
Uber Funktionsbezeichnungen, Funkrufnamen, Personennamen,
Telefonnummern im Festnetz und Mobilnetz, Fax-Nummern und E-
Mail-Anschriften, die in Gbersichtlicher Form zu erfassen und dar-

zustellen sind.
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4.10.2. Spezielle Formulare

Zusatzlich zu den allgemeinen Formularen finden in der Stabsarbeit
noch spezielle Formulare Verwendung, welche den besonderen Be-
durfnissen der jeweiligen Behorde, Einsatzorganisation oder Einrich-
tung oder aber des konkreten Einsatzes entsprechen. Zu dieser Gruppe

zahlen die Formulare

- Einsatzstellenlibersicht,

- Schadensstellenakt,

- Lagemeldung,

- Anforderung,

- Starkeubersicht und

- Leerformular (in Form einer Tabelle, die sich fur unterschiedliche
Zwecke ausgestalten und verwenden lasst).

Grundsatzlich sollen die Formulare einfach und anwenderfreundlich

gestaltet sein und in ihrer Anzahl moéglichst beschrankt bleiben.
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