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„Am Ende wird alles gut. 
Und wenn es noch nicht 
gut ist, dann ist es nicht 

das Ende.“
Oscar Wilde
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Einsatzstatistik 
Februar 2021 

Bis zu Redaktionsende wurden wir im Februar bereits 39 Mal zu einem Einsatz gerufen! 
Wir betreuten Menschen in Notsituationen in erster Linie nach plötzlichen Todesfällen, 
nach Suiziden, Verkehrsunfällen und nach einem Brand in den Bezirken Deutschlandsberg, 
Voitsberg, Hartberg-Fürstenfeld, Murtal, Leibnitz, der Südoststeiermark und in Graz-Um-
gebung. Am Häufigsten waren wir in diesem Monat in Weiz, Graz und Bruck-Mürzzuschlag 
tätig. Bei sechs Einsätzen handelte es sich um SVE-Gruppengespräche. Die Palette der An-
forderer ist groß: von der Polizei über das Rote Kreuz, die Feuerwehr, das Krankenhaus, 
Firmen, Gesundheitseinrichtungen und die Behörde.
Besonders bedanken wir uns bei euch für euer individuelles Eingehen auf die Bedürfnisse 
der Hinterbliebenen und Betroffenen. Dabei ist euch kein Weg zu weit, euer Ideenreich-
tum unendlich und der Teamzusammenhalt bemerkenswert!

Psychosoziale KIT-Hotline - 
einfach besonders, nicht immer besonders einfach

Hotline. Durch eine textliche Veränderung auf der Sozialministeriumshomepage – auf die sich die Suchma-
schine bezieht - können wir die psychosozialen Anfragen nun wieder besser steuern. Der Text lautet:

Sich verändernde Lebenssituationen, Verlustereignisse und akute Krisen können Menschen im privaten und 
beruflichen Kontext an ihre psychischen und sozialen Belastungsgrenzen bringen. Sorgen und Ängste um 
sich selbst oder um Angehörige und Personen im sozialen Umfeld können während der Corona-Pandemie 
entstehen oder sich verstärken.
Reden hilft - psychosozial ausgebildete GesprächspartnerInnen nehmen sich für Sie und Ihr Anliegen Zeit und 
sind täglich von 9 bis 21 Uhr unter der Hotline-Nummer 0800/500 154 für Sie da. 

Das High-Ranking im Internet und die unterschiedlichen Bundesländerregelungen zu den 
Anmeldemodalitäten beim Impfen und Testen und vor allem die Maßnahmen für Tirol
bescherten uns in den letzten Wochen eine enorme Zunahme an AnruferInnen in der 

INFO - Impfen 
Die Bedarfserhebung ist abgeschlossen. Die Anzahl, in Altersgruppen unterteilt, wurde 
an den Impfkoordinator übermittelt. Wir warten nun auf weitere Informationen zur 
Vorgehensweise.
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Besonders fordern uns zurzeit jene Menschen am Telefon, die sich vehement gegen die Corona-Maßnahmen 
aussprechen und diese stark kritisieren bzw. die die Gesamtsituation verharmlosen wollen. Hier gilt es jeden-
falls viel Geduld aufzubringen und neutral zu bleiben.

Besonders freuen dürfen wir uns über positive Rückmeldungen und Danke-Anrufe 

In Sorge um die Mutter in einem Pflegeheim wandte sich eine Anruferin an uns. Eine Kollegin, hat sie am   
Telefon sehr unterstützt und sie auch mit der PatientInnen- und Pflegeombudsschaft vernetzt.
Wichtige Schritte zur Qualitätssicherung wurden eingeleitet. Sie bedankt sich sehr für die Unterstützung   
und findet es großartig, dass es die KIT-Hotline gibt.

Eine um ihren vor Kurzem operierten Mann sehr besorgte Anruferin bekam keine Rückmeldung auf Ihre      
Anmeldung zur Impfung. Gemeinsam machte sich unsere Hotline-Pool-Mitarbeiterin Schritt für Schritt auf 
die Suche nach dem Fehler bzw. nach der zuständigen Stelle, um schließlich zu einer gesicherten Informa-
tion zu kommen. Sie hat sich so herzlich bedankt und konnte kaum fassen, dass ihr so schnell Hilfe zuteil          
wurde.

KIT
atastrophenschutz 

Verstärkung in der Landes-
warnzentrale Steiermark!

Philipp Liendl kommt aus Graz 
und unterstützt das Disponen-
ten-Team der LWZ seit 1. Feb-
ruar 2021. Er ist seit 13 Jahren 
ehrenamtlicher Feuerwehrmann 
und seit 8 Jahren freiwilliger 

Rettungssanitäter beim Roten 
Kreuz. Seine Laufbahn im Lan-
desdienst begann der gelernte Ka-
rosseriebautechniker am 01. Mai 
2019 in der Tunnelüberwachungs-
zentrale Graz-Süd. Zu den größten 
Hobbys von Philipp zählen das 
Reisen und das Motorradfahren. 

KIT-NEWS Februar 2021
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VORANKÜNDIGUNGEN 

Österreichische Plattformtagung 2021

Die Tagung am 8. und 9. Mai 2020 in Baden bei Wien musste ja leider aufgrund der Coronavirus-Situation ab-
gesagt werden. Die diesjährige Plattformtagung wird vom Veranstalter AKUTteam NÖ von 22. bis 24. April 2021 
als Online-Fachtagung durchgeführt. Details und Informationen zum Ablauf sowie zum Programm folgen. Bitte 
den Termin vormerken!

SteierInnen-Fortbildungstag 2021

KIT schreibt Geschichte - „Das kleine große Glück“   
Wir gratulieren Katrin Lorber (Goriupp) sehr herzlich zur Geburt 
ihrer Tochter Miriam, die am 19. Dezember 2020 um Uhr das Licht 
der Welt erblickte. Alles begann jedoch bereits im Herbst 2017 als 
Katrin ihr Fachpraktikum bei KIT-Land Steiermark absolvierte und 
durch ihre fröhliche und umgängliche Art schnell mit unterschied-
lichsten KIT-MitarbeiterInnen ins Gespräch kam. So ergab es sich
auch, dass sich die Liebe zu den Bergen zwischen ihr und einem Familienmitglied einer langjährigen KIT´lerin 
als verbindende Gemeinsamkeit herausstellte. Im März 2020 bitte ich Katrin im Team der KIT-Hotline-Zentra-
le mitzuarbeiten – und Schlag auf Schlag nimmt die Liebesgeschichte ihren Lauf. Neun Monate später kommt 
Miriam zur Welt und im Juni zuvor wird noch geheiratet. KIT-bringt-Glück! Wir freuen uns mit euch!

KIT-NEWS Februar 2021

Mit großer Freude dürfen wir Herrn Dr. Martin Prein als unseren 
Hauptreferenten beim KIT-SteirerInnen-Fortbildungstag am Sams-
tag, den 19. Juni 2021, begrüßen. Ob wir uns im Stift Admont per-
sönlich treffen können oder ob wir dem interessanten Vortrag on-
line von zu Hause aus unser volles Interesse schenken werden, 
wird sich in den nächsten Wochen entscheiden. Bitte jedenfalls 
den Tag freihalten!
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Geburtstage im Februar:
ANDERLE Rosemarie, ARLITZER Lydia, BLAJS Gerda, DARADIN Birgit, DIETZ Astrid, FEHLEISEN Susanne,       
FÜRST-TELSNIG Ulrike, HINTEREGGER Brigitte, KARL Christian, KOBER Silvia Erika, KRAINZ Alexander, 
NEUNHOEFFER Ines, NOVAK Gerald, PERREAULT Birgit, POSTL Elfriede, RIPPER Monika, RECHBERGER Jessica, 
ROSSMANN Waltraud, SALINGER Franz, SCHACHINGER Gabriele, SCHMID Robert, SCHREI Antonia, SCHREI 
Stefanie, SEMLITSCH Sarah, SEYBOLD Eva-Maria, STAUBMANN Christina, TAUCHER Irene und WOLF Michaela

Einen runden Geburtstag feierten: 
HIERZEGGER Isabella, LOIDL Maria, MACHER Günter UND TRANNINGER Peter

Wir gratulieren sehr herzlich!

IMPRESSUM
Amt der Steiermärkischen Landesregierung 
FAKS – Koordinationsstelle (KIT) Krisenintervention Paulustorgasse 4, 
8010 Graz 
www.kit.steiermark.at
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