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rofse Werke vollbringt
man nicht mit Krafft,

ondern mit Ausdauer.”
Samuel Johnson (1709 - 1784)
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KIT-Land Steiermark in Zeiten von Corona - b
ansprechen, begleiten, vernetzen eg/eften

Einsatzstatistik April 2020

Im Einsatz standen wir 1-2mal taglich nach Suiziden, Unfallen und pl6tzlichen Todesfallen sowie zur Entlas-
tung im Sinne von SVE MaRnahmen fiir das Gesundheitspersonal, in erster Linie in Pflegeheimen. Angefordert
wurden wir auch von Krankenhadusern fiir Angehorige nach medizinischen Notféllen, die sehr wahrscheinlich
in kurzer Zeit zum Tod fihren werden. Die Bezirke Graz und Graz-Umgebung fihren die Statistik mit jeweils 8
Einsatzen an, gefolgt vom Murtal mit 5 Einsdtzen. Wir unterstiitzten und begleiteten Hinterbliebene auch in
den Bezirken Bruck-Miirzzuschlag, Murtal, Leibnitz, Weiz, Hartberg-Fiirstenfeld, Leoben, Voitsberg, Deutsch-
landsberg und Liezen.

Vielen Dank, dass sich all jene, die sich einen Einsatz zutrauen und die nicht zu den gefdahrdeten Personen-
gruppen zahlen, in die Dienstliste eintragen. Und all jene, die jeglichen Kontakt meiden sollen, sind in der
KIT-Hotline aktiv! Herzlichen Dank dafir!

KIT-Hotline

Mo, 06.04.2020:  |Mo, 06.04.2020: |Di, 07.04.2020: |Di, 07.04.2020: (Mi, 08.04.2020: Mi, 08.04.2020: Do, 09.04.2020: |Do, 09.04.2020: |Fr, 10.04.2020: Fr, 10.04.2020: (Sa, 11.04.2020: |Sa, 11.04.2020: |So, 12.04.2020:  (So, 12.04.2020:
Vorname 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00 09.00 - 15.00 15.00 - 21.00
Lydia NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Maria Elfriede NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Helene NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Monika NEIN NEIN NEIN NEIN
Theresa NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Birgit NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Petra NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Birgit NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Astrid NEIN NEIN NEIN NEIN
Reiner
Kestin NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Christa NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Sigrid NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Annemarie NEIN NEIN NEIN
Roland NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Ursula NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN INEIN
Adelheid NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Paula
Andrea NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Gertraud
Edith NEIN
Elfriede NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Artur
Thomas NEIN NEIN
Ursula NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Ursula NEIN NEIN [NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Karin NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Irene NEIN NEIN NEIN NEIN
Annemarie JA A JA JA JA A A JA JA JA JA JA JA JA
Elisabeth JA A A JA JA A A JA JA JA NEIN NEIN JA JA
Karoline NEIN A JA NEIN NEIN JA JA NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN NEIN
Verena NEIN A A JA NEIN A JA JA NEIN JA JA JA JA JA

Bei der KIT-Hotline schwankt die Anzahl der Telefonate zwischen 15 und 70 taglich. Die Themen sind nach wie
vor sehr vielfdltig, so bunt wie das Leben nun mal ist. Viele Menschen, die sich in Quarantane befinden, wer-
den, wahrend dieser haufig sehr lange empfundenen Zeit, von uns begleitet. Hinter den oftmals vorgescho-
benen Fragen stecken Sorgen, Angste, Einsamkeit, Probleme und Konflikte. Hier sind wir in den Gesprichen
gefordert, im Sinne des Aktiven Zuhorens, dies achtsam anzusprechen.
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Pantherintern, Kommunikation Land Stmk, 04/2020
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Die Seele braucht ihren Kurzurlaub, Edwin Benko, Die Woche, 15.04.2020

16 Steiermark

WOCHE STEIERMARK

Verbande bitten:
,Bleib im Verein!“

Die Dachverbinde ASVO, ASKO
und Sportunion haben die ge-
meinsame Kampagne ,#blei-
bimVerein“ vom Stapel gelassen.
Damit wollen die Verbande ihre
krisengebeutelten Vereine unter-
stlitzen. Es sind enorme Kosten
entstanden, die jetzt zwar durch
einen Hilfsfond ausgeglichen
werden sollen. Dariiber hinaus
brauche es jedoch eine breite ge-
sellschaftliche ~ Unterstiitzung.
,Die steirische Sport- und Ver-
einskultur ist eine unverzichtbare
Grundséule unserer Gesellschaft,
die unsere Gemeinschaft und ein
positives Miteinander fordert”,
hilt Sportunion-Prasident Stefan
Herker fest. Die mehr als 4000
gemeinniitzigen  Sportvereine
mit ihren zahlreichen Ehrenamt-
lichen leisten seit Jahren gemein-
niitzige unbezahlbare Leistungen
im Dienst der Allgemeinheit. Die
steirischen Dachverbiande laden
daher dazu ein, bei der Kampag-
ne #bleibimVerein mitzumachen
und diese in den sozialen Medien
zu unterstiitzen.

Die Seele braucht

Standig am ,,Corona-
Telefon“, notfalls vor
Ort: Edwin Benko iiber
die Arbeit des Krisen-
interventionsteams.

Es waren tiber 1.000 Telefona-
te seit Ausbruch der Corona-
Krise, viele waren sehr lang,
manche davon dauerten bis zu
90 Minuten — das ist die erste
Bilanz, die Edwin Benko, Leiter
des steirischen Kriseninterven-
tionsteams (KIT), nach dem
ersten Monat der Ausgangsbe-
schrankungen zieht.

Denn in Zeiten wie diesen ha-
ben sich auch die Tatigkeiten
des Teams verdndert. ,Unsere
normale Arbeit 1auft nattirlich
weiter, daneben haben wir
jetzt unter 0800/500 154 eine
Hotline fiir jene Menschen
eingerichtet, die sich mit der
Bewadltigung der Ausgangsbe-
schrankungen oder gar einer

Quarantidne schwertun®, be-
richtet Benko. Von 9 bis 21 Uhr
sind dort Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Einsatz und
erste Anlaufstelle fir (fast) alle
Probleme: ,Denken Sie nicht
nach, ob das die richtige Num-
mer fiir Thr Problem ist. Es ist
immer die richtige Nummer®,
lachelt der Krisenexperte. Man
sehe sich ndmlich nicht nur
als Zuhorer, sondern auch als
Drehscheibe. ,Wenn wir nicht
direkt helfen konnen, vermit-
teln wir die Menschen zu den
entsprechenden Stellen wei-
ter Wichtiges Zusatzservice:
LWir rufen dann am nichsten
Tag nochmals an und schauen,
ob die Hilfe auch angekom-
men ist“ Niemand solle sich
abgeschoben oder alleingelas-
sen flihlen, das ist die Intenti-
on dahinter. Ein kleines Team
nimmt dabei die Anrufe im ers-
ten Schritt entgegen, rund 50
Teammitglieder in der ganzen

Steiermark melden sich dann
umgehend.

Einsamkeit und mehr ...
Unter den Anrufern befinden
sich junge ebenso wie iltere
Menschen, die Problemberei-
che der Anrufer sind vielfdltig.
Sehr oft geht es um Einsam-
keit, darum, dass man nieman-
den zum Reden hat., Das ist be-
sonders hart, weil sich viele das
nicht zu sagen trauen‘, weif3
Benko. Dazu kommen finan-
zielle Sorgen, Arbeitslosigkeit,
gesundheitliche Angste, Angst
vor dem Tod ...

LWir versuchen zuerst einmal,
Verstandnis zu schaffen, fir
Stabilitat zu sorgen. Und wir
schauen uns dann gemeinsam
mit dem Anrufer an, was die
nichsten Schritte sein konn-
ten.” Oft greift dann die zitierte
Drehscheibe, man vermittelt
weiter an Juristen, die Arbei-
terkammer und andere Orga-

r----------------------------J

i ihren Kurzurlaub

nisationen. Zusatzlich ist man
auch bei jenen Menschen im
Einsatz, die unter psychischen
Vorerkrankungen leiden und
die sich mit den aktuellen Um-
stainden noch schwerer tun.

Und auch wenn man es in Zei-
ten von Corona oft vergisst:
Das Alltagsleben geht weiter
— und damit leider auch die
Einsdtze, die das KIT ohnehin
jahraus, jahrein zu leisten hat.
Familien, die von plétzlichen
Todesféllen, von Suizid be-
troffen sind, werden auch in
diesen Zeiten vor Ort betreut.
,Unsere Kolleginnen und Kol-
legen halten sich da natiirlich
an alle vorgegebenen Regeln,
wie etwa den nétigen Abstand.”
Sondereinsdtze gab es in je-
nen Pflegeheimen, aus denen
die Patienten verlegt werden
mussten, dort hat man sich so-
wohl um Angehérige als auch
das betroffene Pflegepersonal
gekimmert — , dort waren wir

aber mit Schutzausriistungen
im Einsatz“, beruhigt Benko.
Was kann man den Menschen
jetzt eigentlich raten? ,Corona
ist ja nur ein Teil unseres Le-
bens. Wir miissen uns darauf
besinnen, was wir sonst noch
alles haben. Es ist die Zeit flr
Bilcher, fiir CDs, Fotoalben —
alles, womit man schone Er-
innerungen verbindet. Das ist
Kurzurlaub fiir die Seele — und
den brauchen wir alle immer
wieder ganz dringend*, rdt Ben-
ko zur Schaffung von kleinen
Oasen und Inseln im téglichen
Einerlei.
Letzte Frage: Woher holt sich
ein Krisenberater eigentlich
seine Kraft in diesen Zei-
ten? ,Wenn am Ende eines
Gesprachs der Anrufer sagt
,Danke, dass Sie mir zugehort
haben, dass Sie Zeit fiir mich
gehabt haben', dann ist das
mehr wert als jeder Orden.

R. Reischl

Empfiehlt , Kurzurlaub fiir die
Seele“: Edwin Benko

Neues zu lernen schafft eine
gute Stimmung.

Foto: proHolz

,Holz jetzt rasch
die Kamera raus”

Holz sorgt fiir ein gutes Klima.
Ob man mit Holz experimen-
tiert, spielt, musiziert oder
einen ganz anderen kreativen
Einfall hat — Kamera raus, Foto
machen und schicken. Ins-
gesamt warten 30 tolle Sach-
preise! Einsendeschluss ist am
30. April.
Nahere Informationen unter:
www.proholz-stmk.at
WERBUNG

KIT
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Interview Edwin Benko, Grazer, 19.4.2020
2 deliGriazer

Tobit
Schweighofer

& tobit.schweighofer@grazer.at

Wir sind nur
einen Schritt
entfernt

dhrend wir noch alle
m brav in unseren

eigenen vier Wianden
sitzen, nimmt das Leben
drauflen langsam wieder
Fahrt auf. Nicht nur, dass die
ersten Geschifte, die corona-
bedingt schliefien mussten,
wieder aufgesperrt haben und
wir wieder Dinge kaufen
konnen, die wir nicht unbe-
dingt zum Leben brauchen:
Am Donnerstag tagt der
Gemeinderat, die Augarten-
bucht wurde eroffnet, der
Betrieb in Spitédlern und
Arztpraxen wird wieder
hochgefahren und die Stadt
schickt sich an, mit einem
umfassenden MafSnahmen-
plan den offiziellen Titel
,kinderfreundliche Stadt“ zu
erobern (Seite 6). Selbst die
Offi-Kontrolleure nehmen
ihre Arbeit wieder auf, und
die Parkplatz-Kontrollen
gibt’s auch bald wieder. Es
sieht ganz danach aus, als hét-
ten wir das Grobste tiberstan-
den. Aber dieser Gedanke ist
verfiithrerisch, denn natiirlich
weif$ das niemand mit
Sicherheit. Und auch wenn es
wohl die meisten schon nicht
mehr horen konnen: Wir
miissen unbedingt weiter
durchhalten und die Corona-
Vorgaben ganz genau
einhalten. Jetzt mehr denn je.
Denn nicht nur die sogenann-
te ,Normalitdt” ist nur mehr
einen Schritt entfernt,
sondern dasselbe gilt auch fiir
das ganz dicke, katastrophale
Ende der Geschichte.

Tobit Schweighofer, Chefredakteur

SONNTAGSFRUHSTUCK MIT ...

www.grazer.at 19. APRIL 2020

Edwin Benkos
wichtige
Friihstiickszu-
tat: Zeitungen,
inklusive
»@razer”.

... Edwin Benko

Der Leiter des Kriseninterventionsteams ist jetzt sehr gefragt. Ein Gesprach
tiber neue Bekanntheit, Selbstschutz und den Sinn der Corona-Zeit.

Wie wird sonntags ,krisenfest” gefriih-
stiickt?

Stets am Tisch steht frisches Marktgemiise und fri-
sches Gebick, dazu Kaffee. Und ganz wichtig: Zei-
tungen! Da Sonntag mein ,,Ausnahmetag” ist, hab
ich ldnger Zeit fiirs Lesen und geniefle die Ruhe mit
meiner Frau.

Ruhe haben wir dieser Tage ja Heimqua-
rantine-bedingt schon fast zu viel. Wie ver-
treiben Sie sich aktuell die Zeit, wo tanken
Sie Kraft fiir den herausfordernden Beruf?
Meist bei Spaziergéingen im Umland oder im
Stadtgebiet wie beim Hilmteich, oder ich wan-
dere rauf zum St.-Johann-und-Paul-Kircherl. An
Tagen wie heute gibt’s normal einen Fixpunkt:
familidgres Treffen mit meinen erwachsenen
Kindern. Jetzt halt alles im wahrsten Sinne des
Wortes distanzierter, sprich telefonisch. Corona
schwebt momentan eben tiber allem.
Stichwort Corona - und die damit verbun-
denen Belastungen vieler Menschen: Sie
sind seit Ihrem leitenden Einsatz mit dem
Kriseninterventionsteam KIT in der Zeit
der Grazer Amokfahrt bekannt geworden.
Werden Sie auf der Strafle seitdem er-
kannt?

Immer wieder, tatsdchlich. Wir sind damals ja
aktiv auf die trauernden Menschen in der Innen-
stadt zugegangen, spendeten Trost, horten zu.
Die Berichterstattung hat ihres dazu beigetragen,
dass ich bis heute im Gedéchtnis vieler geblieben
bin. So entstehen immer wieder neue Kontakte.
Ein gefragter Mann sind Sie auch jetzt ...
Aktuell melden sich enorm viele Menschen per
Anruf oder Videochat mit Themen, die sie belas-
ten: unsere Endlichkeit, Sorgen um die wirtschaft-
liche Zukunft und die private. Und immer wieder
Einsamkeit. Da macht es null Unterschied, ob La-
den frither 6ffnen oder nicht. Die Leute griibeln.

Haben Sie selbst Angst vor der Krankheit?
Ich habe Respekt. Halte die Regierungsanord-
nungen genau ein und arbeite allein im Biiro.
Und ich lebe bewusster. Es stimmt tatsdchlich:
Du nimmst gewisse Dinge, Schonheiten des
Alltags, der Natur, plotzlich viel intensiver wahr.
Und du lernst deine Zeit zu schitzen.
Wie schiitzen Sie sich davor, Sorgen von
Klienten zu sehr an sich ranzulassen?
Einfaches Prinzip: einfithlsam sein - aber nicht
weiter. Denn wenn ich bereits mitleidend bin,
leide ich selbst und kann nicht mehr seelsorge-
risch helfen.
Wie merken Sie, dass Ihre Arbeit fruchtet?
Wenn man Menschen lang begleitet, sieht, wie
sie lernen, den Tag, ihr Leben zu bewdltigen und
starker zu werden. Da merke ich die Sinnhaftigkeit
meines Tuns. Das wirkt wie ein Motor.
Dieser Tage ist ,Auferstehung” ein ge-
fliigeltes Wort. Kann uns diese nach Coro-
na gelingen - und wie wiirde ein gestiirktes
Herausgehen aus der Zeit aussehen?
In Form menschlicher Erkenntnis darin, dass
jede Epoche ihren Inhalt hat: Vielen Menschen
mag die aktuelle Zeit sinnlos erscheinen - das ist
sie nicht. Nutzen wir die Chance, unsere Gesund-
heit und die Vielfalt, die uns das Leben in diesem
Land schenkt, neu zu erkennen. Ein Spruch von
Hermann Hesse lautet: ,Das Paradies schitzt
man erst, wenn man daraus vertrieben wird. Ler-
nen wir, es wieder zu schitzen.

PHILIPP BRAUNEGGER

Edwin Benko (geb. 1954 in Graz) ist Leiter des
Steirischen Kriseninterventionsteams KIT, das seit dem
Grubenungliick in Lassing 1998 Menschen in Krisen-
situationen untersttitzt. Er fiihrt eine Praxis als Psycho-
therapeut in Graz. Benko ist auch Autor von Fachlitera-
tur wie ,,Plétzlicher Tod — Abschied und Trauer*.
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Emotionen erkennen trotz Mundschutz - Kommunikation ohne Worte
Praxis Dr. Astrid Steinmetz

Link: https://www.kommunikation-ohne-worte.de/wp-content/uploads/2020/04/Emotionen-erkennen-
trotz-Mundschutz-1.pdf



https://www.kommunikation-ohne-worte.de/wp-content/uploads/2020/04/Emotionen-erkennen-trotz-Mundschutz-1.pdf
https://www.kommunikation-ohne-worte.de/wp-content/uploads/2020/04/Emotionen-erkennen-trotz-Mundschutz-1.pdf
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Dankesworte...

von KIT-MitarbeiterInnen

KIT NEWS April 2020

Zuerst einmal ganz herzlichen Dank fur deine
(ganz besonders!!) /eure Hintergrundarbeit
und die perfekt aufbereiteten Informationen.
Einfach grofl3artig!

Ein Packerl, liebevoll und hygienisch sicher
verpackt mit Schutzmasken und eine wunder-
schoéne aus Stoff (und bis jetzt die angenehmste
Maske!) mit Handschuhen und einem sehr erfreu-
enden Begleitbrieferl - ich hab mich wirklich
gefreut und fuhle mich anerkannt in meiner eh-
renamtlichen Tatigkeit.

Was ware das KIT ohne
Dich! Du bist rund um
die Uhr im Einsatz
und motivierst uns
noch dazulBist eine
wunderbare Herzens-
frau! DANKE!

Vielen Dank alles
wieder gut angekom-
men ....und fUr eure
immer so grole Ge-
dulld mit uns!!

Es ist mir eine Ehre,
ein Teil dieses Teams
ZU sein.

Eure Mitteilungen bzw. erweiternden Mittei-
lungen sind einfach ,,grenzgenial®. Nachdem
die Seiten auch noch dabeistehen, brauche
ich nicht tgl. alles durchschauen.

Besser geht es nicht. Danke.

...vom Politischen Biivo und der Bezirkshauptmannschaft

Herzlichen Dank fur die Info und Eure grol3-
artige Unterstutzung. Vielen Dank fur diese
Initiative!

Vielen herzlichen Dank fur den umfangreichen
Bericht und lhre groRartige Arbeit.
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Geburtstage im April:

GERLITZ Oliver, GRIESEBNER Wolfgang, GRUBER Gertraud, GUTMANN Ines, KAIBLINGER Anja, KALKUS-
PROMITZER Thomas, KERSCHENBAUER Romana, KONRAD Karin, LACKNER Carina, MATZER Katrin, MEIER
Tanja, MULLER-SCHACHNER Martina, OFNER Christa, PILZ Elisabeth G., POSTL Barbara, RAUCH Johannes,
RINOFNER Peter, SCHEUCHER Gernot, SCHMIDT Elisabeth, SCHNEEBAUER Johann, SCHRITTWIESER Egon,
SCHWAMMER Renate, SCHWARHOFER-VIDRICH Monika, STABERL Michael, SZKLEDAR Mario, TRANNINGER
Dagmar, ULRICH Bettina, WAGNER Brigitte, ZETTL-GRUBER Michaela und ZIMPEL Michaela

Einen runden Geburtstag feierten:

FOTSCH Johannes, GOLDGRUER Barbara Maria, HORZER Monika und PLODER Kerstin

Wir gratulieren sehr herzlich!

IMPRESSUM
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