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Vielen Dank für eure Bereitschaft 
euch stets fortzubilden! 
Es grüßen euch herzlich,

Edwin, Cornelia, Brigitte, Roswitha
Katharina Purtscher-Penz 

04/2022

„Die Bildung kommt nicht 
vom Lesen, sondern vom 
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Einsatzstatistik 
April 2022

Bis Redaktionsende wurden in diesem Monat bereits 43 Einsätze abgedeckt. Wir unterstützten Hinterbliebe-
ne, Angehörige, Arbeitskolleg*innen und Betroffene in Graz sowie in den Bezirken Murtal, Graz-Umgebung, 
Voitsberg, Leoben, Weiz, Bruck-Mürzzuschlag, Hartberg-Fürstenfeld, Deutschlandsberg, Liezen und in der 
Südoststeiermark. Auffallend ist in diesem Zeitraum die große Anzahl an plötzlichen Todesfällen. Im Einsatz-
geschehen gilt bitte nach wie vor die FFP2-Tragepflicht.

Psychosoziale KIT-HOTLINE 
0800500154

Es wird täglich telefoniert! Auch nach zwei Jahren wird das Angebot vor allem von Menschen in psychoso-
zialen Krisen, aber auch vermehrt von Hinterbliebenen und Betroffenen nach KIT-Einsätzen in Anspruch ge-
nommen! In den nächsten KIT-News werden wir uns ausführlicher der Hotline widmen und die Damen und 
Herren, die bereits über zwei Jahre dranbleiben und Ihren Beitrag in der Hotline leisten „vors Telefon“ holen!

KIT
ommentar

Liebe KIT-Mitarbeiterinnen und 
KIT-Mitarbeiter! Ich berichte 
euch heute aus dem Dienst(Er-)
Leben der fachlichen Hinter-
grundbereitschaft. Die nächsten 
Zeilen beinhalten Dank und Bit-
te, Humor und Ernst. Dank für 
die oftmals sehr unkomplizierte 
und rasche Übernahme von Ein-
sätzen, für eure Dienstlistenein-
tragung und eure kompetente 
Arbeit, die ihr in diesem Ehren-
amt vor Ort leistet. In meiner 
Bitte verbirgt sich mit einem 
schmunzelnden, humorvollen 
Lächeln doch ein wenig Ernst. 
So hat es sich in den letzten Wo-

chen zugetragen, dass eine gro-
ße Anzahl nächtlicher Einsätze 
abzudecken war. Vor allem in 
der Zeit nach Mitternacht bis ca. 
5 Uhr Früh schalten viele von 
euch „unerklärlicherweise“ (mit 
Smiley) die Handys aus oder 
auf lautlos, hören dadurch kei-
ne SMS und auch keine Anrufe. 
Die ehrenamtlich tätige/der eh-
renamtlich tätige Mitarbeiter*in 
in der Hintergrundbereitschaft 
beginnt dann, in Absprache mit 
der Landeswarnzentrale, zu tele-
fonieren. Ein großer Stein fällt 
vom Herzen, wenn jemand, der 
leider schlecht schläft oder viel-

leicht auch gerade erst ihre/sei-
ne Bettruhe angetreten hat, das 
Telefon doch noch abhebt und 
sich bereit erklärt den Einsatz 
zu übernehmen. Und manchmal 
auch etwas weitere Strecken auf 
sich nimmt, um Menschen in Not 
zu unterstützen. Ich kann euch 
sagen, das Anrufen in der Nacht, 
im Wissen, vielleicht eine gan-
ze Familie aufzuwecken, kostet 
enorme Überwindung und ist 
eine der unangenehmsten Tätig-
keiten in der Hintergrundbereit-
schaft. Der Humor geht auch 
dann ein wenig verloren, wenn, 
zuvor aus dem Schlaf gerissen,



der Einsatz läuft und nach 
langem Wälzen im Bett die 
Nachtruhe, die ja dann ohne-
dies schon frühmorgendlich ist, 
fortgesetzt werden kann und 
dann die Rückrufe der KIT-Mit-
arbeiter*innen erfolgen. Es gibt 
Frühaufsteher*innen unter euch, 
die dann motiviert und dienst-
beflissen um 5.00 Uhr sich über 
den nächtlichen Anruf wundern 
und einen Rückruf starten. In 
der Freude, dass jemand, zwar 
total verschlafen, aber dennoch 
abhebt, wird dann darüber be-
richtet, dass leider die Handy-
nummer nicht erkannt wurde, 
dass die Zeitressourcen für KIT-
Einsätze gerade nicht reichen 

würden oder, dass das Kennwort 
abgelaufen sei und vieles andere 
mehr. Wir bitten euch in diesem 
Fall das „Kurz-Angebunden-
sein“ der/des diensthabenden 
HB-Mitarbeiter*in zu verzei-
hen. 

Wie können wir diesen nächtli-
chen „Schlafräuber*innen“ ent-
gegenwirken? 
1. Wer in der Nacht ohnedies 
nicht gut schlafen kann und ger-
ne auch alle anderen, tragen sich 
bitte in der Dienstliste ein :).
2. Bitte speichert euch ALLE 
KIT-Hintergrundbereitschafts-
nummern ein. 
3. Falls ihr in den Einsatz gehen 

könntet, lasst bitte eure Handys 
eingeschaltet 
4. Solltet ihr einen Anruf in der 
Früh entdecken und einsatzbe-
reit sein, so meldet euch bitte in 
der LWZ. Die Disponenten ge-
hen um 07.00 Uhr außer Dienst. 
Im Gegensatz dazu könnten die 
HB-Team-Mitarbeiter*innen 
noch schlafen, da sie zu einem 
Großteil am nächsten Tag ganz 
„normal“ in die Arbeit gehen. 

Herzlichen Dank 
für all euer und vor 
allem für das ge-
meinsame Tun. 
Cornelia
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Aus- und 
Fortbildungen

„KIT-Frühjahrskurs 2022 – Teil II“
15 Kursteilnehmer*innen absolvierten von 21. bis 23. April 2022 im Bildungshaus Retzhof das KIT-Ausbil-
dungsmodul zu den Themen: „Kommunikation und Intervention“. Die Übung zur nonverbalen Kontaktauf-
nahme ließ erste Einblicke in die Akutbetreuungsarbeit zu und zeigte die Wichtigkeit auf, dass jemand da ist 
und die momentane Unwichtigkeit der Sprache. Viel relevanter in diesem Moment war es, die richtige Ebene 
und das richtige Maß an Nähe und Distanz zu spüren und sich im Hier und Jetzt mit ausreichend Zeit und ohne 
Druck zur Verfügung zu stellen. Die theoretische Auseinandersetzung mit ersten Sätzen, dem Überbringen
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schlechter Nachrichten und Tools in der „Kommunikation in Krisen“ konnten bei Rollensimulationen an-
gewandt und geübt werden. Die drei intensiven Tage endeten mit einer wertschätzenden Feedbackrunde. 

KIT-Einsatzleiter*innen - Fortbildung, am 2. April 2022
Darüber sind wir uns alle einig – ohne regelmäßiges Üben, Reflektieren und die Umsetzung des Wis-
sens in die KIT-Einsatzpraxis geht gar nix. Beim Fortbildungstag stand daher im Mittelpunkt unter-
schiedliche Perspektiven einzunehmen, sich selbst wieder ein Stück besser kennenzulernen und die 
KIT-Einsatzleiter*innen-Rolle bei einem Planspiel zu üben. Die Ernsthaftigkeit und Konzentration ist 
den Teilnehmenden an den Gesichtern abzulesen. Keine Sorge, es wurde auch gelacht und Hubert hat 
uns, wie schon oft, dankenswerter Weise mit Süßigkeiten versorgt. Wir sind wieder ein großes Stück 
weiser, zuversichtlicher und sicherer im Tun geworden! Auf geht’s in die nächste Trainingsrunde!

Steirer*innen Fortbildungstag, am 25. Juni 2022 im Benediktinerstift Admont, Bezirk Liezen
Die Einladung, das Programm und der Anmeldelink werden euch in der ersten Maiwoche per Mail erreichen. 
Wir freuen uns schon sehr auf die persönlichen Begegnungen!
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KIT-Land Steiermark 
Öffentlichkeitsarbeit

Tag der Einsatzorganisationen am Samstag, den 21. Mai 2022.
Die Einladung, das Programm und der Anmeldelink werden euch in der ersten Maiwoche per Mail erreichen. 
Wir freuen uns schon sehr auf die persönlichen Begegnungen!

SA, 21. MAI
PÖLLAU
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EINLADUNG ZUM

TAG DER EINSATZ-
ORGANISATIONEN

www.zivilschutz.steiermark.at Infos unter www.ffpoellau.at/tdeo

Die gesamte Bevölkerung ist herzlich eingeladen. 
Kommen Sie und überzeugen Sie sich von der 
Professionalität unserer Einsatzorganisationen.
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Beginn 11:00 Uhr

Hubschrauber 
(Innenministerium, ÖAMTC)

Nach Einsatzübung der Cobra,
Leistungsschau der steirischen 
Einsatzorganisationen

Ab 20 Uhr Abendprogramm 
„Die Lauser“

Großer Vergnügungspark

Gewerbepark 
Obersaifen

Es gelten die allgemeinen und aktuell gültigen COVID19-Verordnungen der österreichischen Bundesregierung.

SAVE 
THE DATE!
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DANK...

...von Betroffenen:
„Schön, dass es Euch gibt! Ein herzliches Danke für eure Unterstützung. Ich, wir können Euch gar nicht genug 
Danken! Danke, dass wir eure Hilfe bekommen haben! Ich weiß nicht wer den klaren Gedanken hatte Euch zu 
verständigen? Auch dafür Danke!“

...von einer KIT-Mitarbeiterin: 
„Vielen Dank für den Rückblick auf den März und die vielen KIT-Aktivitäten. Ich freue mich, dass ich in diesem 
Monat wieder auf verschiedenen Ebenen meinen Beitrag leisten konnte.“

...nach einem Einsatz in einer Firma:
„Guten Morgen Cornelia, vielen Dank für deine Eure Hilfe, es war perfekt! DANKESCHÖN!“

Wir gratulieren 
sehr herzlich!

Katrin (Bezirksteam Leoben) und 
Johannes mit Miriam

zur Geburt von Marlene, die am 
30. März 2022 das Licht 

der Welt erblickte.

Geburtstage 
im April
FÖTSCH Johannes, GERLITZ Oliver, GOLDGRUBER Barbara Maria, GRUBER Gertraud, GUTMANN Ines, HÖRZER 
Monika, KAIBLINGER Anja, KALKUS-PROMITZER Thomas, KERSCHENBAUER Romana, KONRAD Karin, LACK-
NER Carina, MATZER Katrin, MEIER Tanja, MÜLLER-SCHACHNER Martina, PILZ Elisabeth G., PLODER Kerstin, 
POSTL Barbara, RAUCH Johannes, RINOFNER Peter, SCHEUCHER Gernot, SCHMIDT Elisabeth, SCHNEEBAU-
ER Johann, SCHWAMMER, Renate, SCHWARHOFER-VIDRICH Monika, STABERL Michael, SZKLEDAR Mario,          
ULRICH Bettina, WAGNER, Brigitte, ZELZER-LENZ Ursula und ZIMPEL Michaela

Einen runden Geburtstag feierten: 
OFNER Christa und ZETTL-GRUBER Michaela Herzlichen Glückwunsch!

IMPRESSUM
Amt der Steiermärkischen Landesregierung 
FAKS – Koordinationsstelle (KIT) Krisenintervention 
Paulustorgasse 4, 8010 Graz 
www.kit.steiermark.at


