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Ich hoffe im neuen 
Jahr wieder mehr 
wollen zu können 

und weniger müssen 
zu müssen.
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Einsatzstatistik 
Dezember 2020 

Herzlichen Dank für eure wertvollen Dienstlisteneintragungen und für eure wichtige Unterstützung für Men-
schen in Not zu Corona-Zeiten! Wir verzeichnen bis zu Redaktionsschluss bereits 41 Einsätze. Die Hauptein-
satzindikation stellte im Dezember leider die Begleitung von Hinterbliebenen und Familienangehörigen so-
wie MitschülerInnen nach Suizid dar. Im Einsatz standen wir auch nach plötzlichen Todesfällen, Unfällen und 
einmaligen Gewaltdelikten. SVE-Gespräche wurden mit MitarbeiterInnen im Gesundheitsbereich mit dem 
Ziel der Stressbewältigung und Stabilisierung geführt. 

Wenn erforderlich auch im Freien. Die KIT-Einsatzleiterin ist 
sogar mit einem roten Mund-Nasenschutz gekennzeichnet!

Die Stadt Graz und der Bezirk Südoststeiermark führen die 
Liste mit zehn Einsätzen an, gefolgt von Graz-Umgebung und 
Hartberg-Fürstenfeld mit sieben. Im Einsatz standen wir auch 
in den Bezirken Deutschlandsberg. Murau, Leoben, Bruck-
Mürzzuschlag und Weiz.

KIT-Hintergrundbereitschaft
Es sind nun alle KollegInnen in der Hintergrundbereitschaft mit Diensthandys ausgestattet! 

wichtige Punkte  für den Einsatz und danach…3

WICHTIG - die Hintergrundbereitschaft ist rund um die 
Uhr ausschließlich über 0664 85 00 210 erreichbar.

Wenn KIT-MitarbeiterInnen gesucht werden oder während des Einsatzes werdet ihr 
von den oben angeführten Diensttelefonnummern angerufen. 

Daher bitte alle Nummern einspeichern und eventuell mit einem 
besonderen Klingelton versehen.
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KIT-Hotline - krisensicher in turbulenten Zeiten

„Uns ist wichtig, dass sich Menschen mit jeglicher Fragestellung und mit jedem Anliegen an uns wenden 
können. Dies beginnt beim Bedürfnis einfach mit jemandem reden zu können, ohne etwas verändern zu 
wollen und geht bis hin zu einer unterstützenden Suche nach den nächsten kleinen hilfreichen Schritten oder 
einer Vermittlung zu anderen, passgenauen Hilfsangeboten. Wir bleiben so lange dran, wie es erwünscht ist 
und bis die AnruferInnen ‚angekommen‘ sind“, so Benko. Die Klärung komplexer Fragestellungen und das 
Eingehen auf individuelle Bedürfnisse brauchen Raum und Zeit, vor allem auch in den Abendstunden, am 
Wochenende und zu den Feiertagen. 
Herzlichen Dank an alle KIT´lerInnen am Telefon! Gemeinsam gewährleisten wir weiterhin krisensichere     
Unterstützung täglich von 09.00 bis 21.00 Uhr!

Der Startschuss für das psychosoziale Gesprächsangebot per Telefon fiel am 14. März 
2020. Seither fanden rund 5000 telefonische Kontakte zu unterschiedlichsten Lebensthe-
men statt. 

FFP2 Masken 
Wendet euch an eure BezirkskoordinatorInnen! Für die Bezirksteams Graz und Graz-Umgebung werden    
diese gerne zugeschickt oder können in der Koordinationsstelle Krisenintervention abgeholt werden! 

Bis 31. Jänner 2021 bitte alle Barauslagen-Ersätze aus dem Jahr 2020 einreichen.
Bitte diese zukünftig per Mail direkt an: lad-rechnung@stmk.gv.at übermitteln. 
Danke!

Ein besonderer DANK: „GLÜCK, aus purer Verzweiflung die absolut richtige Nummer zu wählen und 

eine kompetente Frau am Telefon zu haben. Tausende Schutzengel im System. Sie haben mir ganz 

persönlich und somit auch meiner Familie wunderbare Zeit geschenkt. Dies ist mit Worten nicht zu 

beschreiben.“

mailto:lad-rechnung@stmk.gv.at
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Zahlreiche Gemeinden informierten über das Angebot der psychosozialen Hotline in ihren 
Zeitungen:

https://www.stainz.at/fileadmin/user_upload/docu-
ments/StainzErLeben/2020/StainzErleben_Weihnach-
ten2020.pdf

https://www.stainz.at/fileadmin/user_upload/documents/StainzErLeben/2020/StainzErleben_Weihnachten2020.pdf
https://www.stainz.at/fileadmin/user_upload/documents/StainzErLeben/2020/StainzErleben_Weihnachten2020.pdf
https://www.stainz.at/fileadmin/user_upload/documents/StainzErLeben/2020/StainzErleben_Weihnachten2020.pdf
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KIT
OMMENTAR

Von Karl Valentin stammt der 
Spruch „früher war die Zukunft 
auch besser.“ Wir alle erleben 
seit Monaten eine Zeit, die für 
viele Menschen aus individuell 
unterschiedlichen Gründen eine 
mehr oder weniger starke Her-
ausforderung bedeutet. Die vie-
len Anrufe bei unserer Hotline 
spiegelen die Situation in unse-
rer Gesellschaft wider. Für die-
se sozialen und wirtschaftlichen 
Herausforderungen benötigen 
wir in der kommenden Zeit eine 
hohe Solidarität, enorme An-
strengungen, Lösungsansätze und 
Perspektiven für die Menschen. 
Alle KIT´lerInnen in der gan-
zen Steiermark leisten hierzu 
mit ihrem Engagement einen 
enormen Beitrag. Die Corona-
krise hat dazu geführt, dass wir 
plötzlich alle in der Krise sind. 
Es sind nicht nur einzelne Men-
schen betroffen, sondern alle.

nicht die Lösung sein, sondern eb-
net den Weg für weitere Krisen – 
denken wir nur an die Klimakrise. 
Meine Hoffnung begründet sich 
in einer Aussage von Augustinus: 
„Die Hoffnung hat zwei schöne 
Töchter. Sie heißen Wut und Mut. 
Wut darüber, dass die Dinge so 
sind, wie wir sie sehen. Mut, um 
sie so umzugestalten, wie sie sein 
sollten.“ Kommen wir gesund 
durch die Krise, gestalten wir die 
kommende Zeit mit Optimismus. 
Wenn einer träumt, bleibt es ein 
Traum. Träumen wir aber alle ge-
meinsam, wird es Wirklichkeit. 

Reiner Eggerer

Alle KIT´lerInnen in der ganzen 
Steiermark leisten hierzu mit ihrem 
Engagement einen enormen Bei-
trag. Die Coronakrise hat dazu ge-
führt, dass wir plötzlich alle in der 
Krise sind. Es sind nicht nur ein-
zelne Menschen betroffen, sondern 
alle. In solchen Zeiten haben Aus-
sagen zur Zukunft Hochkonjunktur. 
Die bisher gemachten Erfahrungen 
haben bei vielen Menschen Ängste 
ausgelöst und damit ist jeder Hin-
weis auf bessere Zeiten so etwas 
wie ein Strohhalm, an dem wir uns 
festhalten können. Immer wieder 
gibt es Hinweise, dass diese Krise 
die Menschen und damit die Gesell-
schaft nachhaltig verändert hat bzw. 
verändern wird. Ist das wirklich 
so? Ich denke, das ist ein Wunsch-
denken, denn noch lassen sich aus 
meiner Sicht keine verlässlichen 
Parameter, die auf signifikante Än-
derungen in unserer Gesellschaft 
hinweisen, feststellen. Bleibt die 
Hoffnung, dass es genügend Grup-
pierungen in unserer Gesellschaft 
gibt, die positiv gestalterisch an 
die Zukunft denken. Ein zügelloses 
„Weiterso“ wie vor der Krise wird

Reiner Eggerer, 
Bezirkskoordinator Liezen 



Koordinationsstelle Krisenintervention 
Fachabteilung Katastrophenschutz und    
Landesverteidigung

 
5

KIT NEWS Dezember 2020

Teamabende 2021 

 

FORTBILDUNGEN 2021 

Grundlagenmodul 
Prov. EinsatzleiterIn 

Fr, 08. Oktober  
14.00-18.00 Uhr 

Sa, 09.Oktober  
09.00-18.00 Uhr Bildungshaus Retzhof 

 

KIT-Rezertifizierung Sa, 27. Februar  09.00 - 17.00 Uhr  Steiermarkhof 
Sa, 06. November  09.00 - 17.00 Uhr Bildungshaus Retzhof 

   

Interkulturalität 
Seminar 

Sa, 17. April  09.00 -17.00 Uhr Steiermarkhof 
Sa, 11. September 09.00 -17.00 Uhr Bildungshaus Retzhof 

   

Österreichische Plattformtagung offen 
    

SVE-Modul EEAT 
Fr, 12. März  
16.00-19.30 Uhr 

Übungstag 
Sa, 24. April  
 09.00-17.00 Uhr 

EEAT 
Sa, 15. Oktober 
16.00-19.30 Uhr 

Steiermarkhof Steiermarkhof 
Bildungshaus Retzhof 

 

Klausur mit der 
Hintergrundbereitschaft 

Fr, 26. Februar  
14.00 Uhr 

Fr, 05. November  
14.00 Uhr Praxis Hr. Benko 

 

BezirkskoordinatorInnen Fortbildung und 
Austausch 
Do, 29. April  
16.00-20.00 Uhr 

Fortbildung und Austausch 
Fr, 22. Oktober  
16.00-20.00 Uhr Steiermarkhof 

 

KIT-SteirerInnentag  Sa, 19. Juni  
09.00-18.00 Uhr Dr. Prein Martin Stift Admont 

 

KIT-EinsatzleiterInnen 
Ausbildung 2021 Auswahl durch Leitung Voraussetzung absolviertes Grundlagenmodul prov. EL 

Teil I  Fr, 05. März  
09.00-18.00 Uhr 

Sa, 06. März  
09.00-18.00 Uhr 

Bildungshaus Retzhof 

Teil II Fr, 28. Mai  
09.00-18.00 Uhr 

Sa, 29. Mai   
09.00-18.00 Uhr 

 

  
Bezirke 

  
2021 

  
Zeit 

 
Orte 

G/GU Di, 23.02.2021 
Di, 21.09.2021 

18.00 Uhr EEAT und TA 
 

 
 
 
Offen ist, ob die Teamabende 
online oder persönlich 
stattfinden können und  
ob ein 
Einsatzerfahrungsaustausch 
persönlich oder online 
stattfinden wird. 
 
Weitere Informationen folgen… 

 HF/WZ/SO Di, 02.03.2021 
Di, 28.09.2021 

18.00 Uhr EEAT und TA 
 

 BM/LE 
   

Di, 23.03.2021 
Di, 05.10.2021 

18.00 Uhr EEAT und TA 
 

 VO/DL/LB Di, 20.04.2021 
Di, 19.10.2021 

18.00 Uhr EEAT und TA 
 

 MT/MU Di, 27.04.2021 
Di, 09.11.2021 

18.00 Uhr EEAT und TA 
 

 Liezen Di, 04.05.2021 
Di, 16.11.2021 

18.00 Uhr EEAT und TA 
 

KIT-intern 
Jahresplanung 2021
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Tablets sollen die Arbeit bei Einsätzen erleichtern
Neue technische Ausstattung für das Kriseninterventionsteam

Graz (10. Dezember 2020).- Seit über 20 Jahren ist das Kriseninterventionsteam (KIT) des 
Landes Steiermark eine wichtige Anlaufstelle für Steirerinnen und Steirer bei der Bewältigung 
von außergewöhnlich belastenden Ereignissen. Auch im Rahmen der Corona-Pandemie sind 
die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Einsatz und stehen für die Betreuung 
von Menschen zur Verfügung. Um die Akutbetreuerinnen und Akutbetreuer bei ihrer 
wertvollen Arbeit zu unterstützen, hat die Steiermärkische Landesregierung in ihrer heutigen 
(10.12.2020) Sitzung auf Antrag von Landeshauptmann Hermann Schützenhöfer 
beschlossen, das Kriseninterventionsteam mit Tablets auszustatten.

„Das Kriseninterventionsteam ist zur Stelle, wenn Menschen in ausweglos scheinende 
Situationen geraten und ihnen der Boden unter den Füßen weggerissen wird. Auch in der 
aktuellen Zeit leisten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des KIT wertvolle Arbeit und stehen 
mit Rat und Tat zur Seite. Umso wichtiger ist es, diese zentrale Anlaufstelle für viele 
Steirerinnen und Steirer zu unterstützen. Durch den Einsatz von Tablets soll die Arbeit bei 
Einsätzen erleichtert und die Erreichbarkeit des Teams abgesichert werden“, so 
Landeshauptmann Hermann Schützenhöfer. „Mein Dank gilt allen, die mit viel Einsatz und 
Engagement diese ehrenamtliche Tätigkeit ausführen.“

Graz, am 10. Dezember 2020

LH Hermann Schützenhöfer 
überreichte Edwin Benko, 
fachlicher Leiter des 
Kriseninterventionsteams, 
sowie einer ehrenamtlichen 
Mitarbeiterin die Tablets.
© Land Steiermark/Streibl; 
Nutzung bei Quellenangabe 
honorarfrei

Für Rückfragen steht Ihnen als Verfasser bzw. Bearbeiter dieser Information
Denise Kallweit unter Tel.: +43 (316) 877-5854, bzw. Mobil: +43 (676) 86665854 

 und Fax: +43 (316) 877-2294  oder E-Mail: denise.kallweit@stmk.gv.at 
zur Verfügung

A-8011 Graz - Hofgasse 16 - Datenschutz

Page 1 of 1Neue technische Ausstattung für das Kriseninterventionsteam - Information Medienze...
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KIT-Weihnachtswünsche werden wahr

Tablets für das Team der fachlichen Hintergrundbereitschaft 

…auch online kann miteinander
gefeiert werden!
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Link zum Nachschauen

Kleiner KIT-Bär – große Wirkung 

In der Adventzeit erreichte uns folgendes Mail: 
„Mein kleiner Sohn, 4 Jahre alt, hat vor 1 Jahr seinen Opa verloren. Der Herr vom KI-Team, 
der uns an diesem schweren Tag begleitete, hat ihm einen Teddybären geschenkt! Wir 
nannten ihn Opa Bär und er sollte ihm jedes Mal Trost schenken, wenn er an ihn denkt! 
Doch jetzt hat er ihn verloren und ist sehr traurig! 
Jetzt zu meiner Frage: Wäre es möglich so einen wieder zu bekommen?“ 
Ohne zu zögern wurde ein KIT-Bär per Post verschickt und es kam diese Antwort zurück:
„Es treibt mir gerade Tränen in die Augen. Dankeschön!“

CIBINELLO Helene, FANNINGER Sigrid, FERSTL Friedrich, GEBESHUBER Adelheid, GROSS Martina, KNAUS Wal-
traud, LAMPRECHT Carmen, NUSSBAUMER Herbert, PERL Brigitte, POLZ-WATZENIG Astrid, REITER Christine, 
RIEDLER Pauline, SORGER Harald, WINDHAGER Petra und ZENZ Barbara.

Einen runden Geburtstag feierten: 
EBER Sigrun, EISNER Christa, MUSER Hannes, PUNTIGAM-KONRATH Kerstin UND WICHRO Erika

Geburtstage im Dezember

Wir gratulieren sehr herzlich!

IMPRESSUM
Amt der Steiermärkischen Landesregierung 
FAKS – Koordinationsstelle (KIT) Krisenintervention Paulustorgasse 4, 
8010 Graz 
www.kit.steiermark.at

https://www.youtube.com/watch?v=s2jpSw2CT9o&feature=emb_logo

